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1. INTRODUCCION

ElColegio Santa Marta es una institucion que se define primordialmente como un Colegio de
Iglesia, que inspira todo su quehacer educativo en los VALOREEVANGELIO vy trata de
responder a la triple exigencia de: Ser verdadera Escuela, Centro Educativo eficiente, Ser de
Iglesia,inspiradoy guiado por la fe, Seruna instanciaEducativaintegral, portadora de un

pedagogia caracteristica, en un clima de relap@érsonalizadorague asume toda la vidade los

I £ dzYy2a9 Q06 gBR&ORT I yR2 @& 9@ y3aStAll 9RdzOF yR2¢ @

Gran parte de los objetivos del Establecimiento se fundamentan en los documentos de la Iglesia
y en el Proyecto Educativo de los Colegios de la Congregaciéon Santa Marta.

9f /2ftS3A2 a{lydl alNIilFé¢ RS ha2Ny2 Sa dzy 9a&a
Ministerio de Educaciéon por REX N° 1307 del 31 de Marzo de 1983, es también una Institucion
Educacional Catolica reconocida como tal por la Iglesia de Chile.

El Sostenedor del Establecimiento es la Fundacion Educacional Colegio Santa@éartao y

como tal sustenta el Carisma propio del Fundador Monsefior Tomas Reggio, cuyo amor a los
pobres, nifios y jovenes lo impulso a fundar la Congregacion.

LaRepresentantd_egaldel Establecimient@sla Directoraque asumela responsabilidadiirecta

y personal de la Unidad Educativa ante el Ministerio de Educacion y demas autoridades
administrativas o de servicio relacionada con sus funciones.

VISTOS:

El Presente Reglamento se basa en el respeto de los derechos y deberes de los alumnos para
acompanfarlos en su crecimiento personal promoviendo los derechos esenciales de la persona
humana expresado en la legislacion vigente en nuestro pais y en la Déclddaiversal de los
Derechos Humanos (Art. 19, Constitucion Politica de Chile, Art. 26, Declaracion Universal de los
Derechos Humanos).

Los principios y valores que entrega el Colegio Santa Marta responden a los intereses y
necesidades de los alumnos y alumnas en consonancia con los requerimientasodediad y
lasPoliticasgeducacionalesmanadagor el Ministerio de Educaciénmismos valorey principios

gue orientan las Normas de Convivencia Escolar.

El Reglamento Interno del Colegio Santa Marta se fundamentan en la legislacion vigente
contenida en los siguientes cuerpos legales: Constitucion Politica de la Republica de Chile; Ley
General de Educacion; Estatuto Docente; Reglamento del Estatuto DoPeaideracion de los
Derechodlel Nifio; Politicade Convivencid&scolarl_eyy Reglamentale los Consejos€scolarey

Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.
REGLAMENTRTERNGCOLEGISANTAMARTAG 2024 2025 @ 6



2. DESCRIPCIOMNTECEDENTGENERALEXLESTABLECIMIENTO

Nombre: ColegicSantaMarta

PaginaWeb :www.santamartaosorno.cl

Direccion: Manuel AntonioMatta N° 1069

Provincia: Osorno

Comuna: Osorno

Region: LosLagos

Dependencia ParticularSubvencionado

Modalidad : Educacién ParvularicdEnsefanza
Basica Enseflanz®dediaHumanistaCientifica
nifos y Jovenes

Sostenedor FundaciorEducacional
Colegio Santa Marta Osorno

Género: Mixto

R.U.T: 53.298.467/K

N°de Alumnos: 1.065

Fono:(64)2232630

RBD: 7401-2

Email
direccionsantamartaosorno@agmail.com

Representantd_egal/Director:
SorEmilia Opazo.
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3. PARTH: REGLAMENTRITERNOIITULQ: DISPOSICIONB&ENERALES

Articulo 1: Ambito y Alcancede Aplicacion

El Reglamento Interno del Colegio Sartarta establece disposiciones generales de
organizacion y funcionamiento, que emanan de su Proyecto Educativo. Asimismo, explicita un
conjunto de regulaciones y normas que coadyuvardn para una sana y adecuada convivencia de
la Comunidad Educativa.

El Colegio Santa Marta, como Establecimiento educacional, mantiene un vinculo de directa
dependencian lo técnico- pedagdgicaonel Ministerio de Educaciore instanciasntermedias.

Por otra parte, en lo administrativo, depende de la Fundacion Educacional Colegio Santa Marta
Osorno.

Lasdisposicioneslel Reglamentdnternoy de Convivencialel ColegioSantaMarta prevaleceran
por sobre las disposiciones reglamentarias externas, cuando éstas por su aplicabilidad no
correspondaralarealidaddel Establecimientosiemprequelalegislaciorvigenteasilo permita.

El Colegio Santa Marta, por su naturaleza institucional, tiene los siguientes emblemas y
patrimonios oficiales: Insignia e Himno. Asimismo, son oOrganos oficiales de difusion del
Establecimiento su pagina welww.colegiosantamartaosorno.cl

Articulo 2: Objetivo

Como instrumento normativo y en virtud de los cuerpos legales que lo preceden en la
introduccién,esteReglamentdnterno, tiene por objeto salvaguardalos valoresde suProyecto
Educativo; establecer los requerimientos de organizacion y funcionamiento de la Institucion y
cautelarla sana convivencia da Comunidad Educativbasadaen el respeta los derechosle

los individuogjue la componenEllo,en mérito de lasfuncionesque por naturaleza ydefinicion

le corresponde &do Establecimientdeducacional. Estesel sentidoy significadalel presente
reglamento.

Articulo 3: Conceptos/Definiciones
w  Proyecto Educativo Institucional: El Proye&ducativo Institucional (PEI) es concebido

como un instrumento que permite a la Unidad Educativa definir su identidad a través de la
explicitacion del sistema de ideas que fundamentan o justifican su quehacer educativo,


http://www.colegiosantamartaosorno.cl/

imprimiéndole el sello distintivo que los identifica. Por medio de este instrumento, es posible
conocer las concepciones educativas de la comunidad que lo sustenta y el tipo de persona que
se quiere formar u orientar.

w  Proyecto deApoyoa la Inclusbn: EIProyectode Apoyoa la Inclusbn esuna estrategia
implementada por el Colegio coal objeto de apoyar el proceso de ensefianza
aprendizajede todos los alumnos, especialmentede aquellosque presentannecesidades
educativas especiales.

w Comunidad Educativa: La comunidastucativa es una agrupaciéonde personas que
inspiradas en un propdsito comdn integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es
contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de
ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo @spl; ético, moral, afectivo, intelectual,

artistico y fisico. La comunidad educativa esta integrada por alumnos, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de leaedn, equipos docentes
RANBOUAD2E & 42a0SYSR2NX& SRdzOFOA2y Il fSa¢g o[ Se

w Consejo EscolarSon equipos de trabajo que se constituiran en cada escuela o liceo
subvencionado para aumentar y mejorar la participacion de toda la comumdadativa y
promover una vinculacion mas estrecha entre la familia y el quehacer escolar.

w [ 2YPADSYOAl 9a02fFN¥Y G{S SyYyGdSyRSN} LE2N) odsSy
de losmiembrosde la comunidadeducativague suponeunainterrelacionpositivaentre ellosy

permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
RSAINNRff2 AyidSaINIt RS f2a SalddRAIFIydSaeg o[ S&

w Reglamento de Convivencia: Es un Documento que tiene como funcion principal orientar
el comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad, a través de normas y
acuerdos que definen los comportamientos aceptados, esperados o prohibidosleestado
criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia.

w  Encargadae ConvivenciaElArticulo15de la LeysobreViolenciaEscolargue modificael

mismo articulo de la Ley General de Educacion, sefiala que todos los establecimientos
educacionales deben contar con un Encargado de Convivencia Escolar, cuyo nombramiento y
definicionde funcionesdebenconstarpor escrito,lo que seréfiscalizadgor la Superintendencia

de Educaciéon Escolar. De acuerdo a la LSVE, se establece que sus principales funciones son:
Coordinar al Consejo Escolar para la determinacion de las medidas del Plan de Gestion de la
convivencia escolar; Elaborar el Plan de Gestion; imgiheéar las medidas del Plan de Gestion

de Convivencia.
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w Plan de Gestion de Convivenci&s un documento el cual delmontener las tareas
necesarias para promover la convivencia y prevenir la violencia escolar, estableciendo
responsablesprioridades plazosrecursosy formasde evaluacionconel fin de alcanzael o los
objetivosque el Consejdscolar (€Comitéde Buena Convivencidia definidocomorelevantes;
esteplandebeestablecersgor escritoy serconocidopor todoslosestamentosie lacomunidad
educativa.

w Maltrato Escolar: Se entenderda por maltrato escolar cualquier accion u omision
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa.

w  Protocolos: Es conjunto de procedimientos sisteméticos especificos establecidos en un
plan cuya finalidad es estandarizar un comportamiento.

4.  TITULOI: SOBREONIVELEBEORGANIZACIODELESTABLECIMIENTO

Articulo4: Delos NivelesEscolarey suFuncionamiento

ElColegicSantaMarta seorganizgpedagogicamenten lossiguientesNiveles:
w Nivelde Direccion

w Nivelde Planificaciory Supervision

w Nivelde Ejecucion

w Nivelde Coordinaciore Integracion

Articulo5: DelNivelde Direccion

EINivelde Direccidnreslainstanciaresponsablalel funcionamientadel Establecimienty debera

actuar en conformidad a la politica educacional del Estado, los planes regionales del sector y a
las disposiciones legales y reglamentarias vigentes. Este Nivel estara integrado por la Directora,
Sub Directora, Jefe de UTP y el Inspector GenerbBEgtablecimiento.

La Direccion debera cautelar la adecuada, racional y oportuna asignacion de los recursos
humanos y materiales, a fin de cumplir fielmente con los fines del Proyecto Educativo del
Establecimiento.

REGLAMENTIBTERNOCOLEGISANTAVARTAG 2024 2025 @ 14



Articulo6: DelNivelde Planificaciony Supervision

El Nivel de Planificacion y Supervisidn es la instancia responsable de programar, organizar,
supervisar, evaluar y controlar el desarrollo de las actividades curriculares que se llevan a cabo
en el Establecimiento. El Nivel de Planificacion y Supervisitaraeintegrado por todo el
personal docente técnico que integra la Unidad Técnico Pedagdgica con la finalidad de cumplir
aguellas funciones relativas a Orientacion, Evaluacion, Planes y Programas.

Articulo 7: DelNivelde Ejecucion

El Nivel de Ejecucién es la instancia responsable de llevar a cabo el Proyecto Educativo del
Establecimientoel cualestaraconstituidopor todo el personaldel establecimientoDocentesy
Asistentes de la Educacién. Este nivel, debe poner en marcha el Programa Curricular disefiado
por el plantel,confinesde promoverel desarrollointegraly arménicodel educandamedianteel

proceso educativo.

En este nivetorresponde el desempefio de los docentes en las diferentes asignaturas, @ursos
especialidades. En este ambito el docente es responsable de orientar la ensefianza en
conformidadconlosobjetivosde laeducaciénnacionalyegional,local)del establecimientoy de

Su especialidad.

Articulo8: DelNivelde Coordinaciore Integracion

EINivelde Coordinaciére Integraciéneslainstanciaque permite interactuarel quehacerde los
nivelesde Direccion de Planificacion ysupervision yle Ejecucibmrmencionados anteriormente.
Segun el caracter técniegedagdgico de la convocatoria, éste se expresara a través de:

w Consejae Equipode Gestion

w ConsejdGeneralde Profesores

w Consejade Profesoreslefes

w ConsejdEscolar

w Consejae Asistentegle la Educacion
w Consejade Equipode Pastoral

w Amigosde Betania
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5. TITULQOIl: SOBREAESTRUCTURMRGANIZACIONBIEL
ESTABLECIMIENTO

Articulo9: Dela Organizacion
La organizaciondel Establecimientose estructura de la siguiente
manera:

w Direccién
w Unidadeperativas

Articulo 10: Dela Direccion
La Direcciontanto del ColegidSantaMarta estardcompuestgoor:

w Director(a)
w SubDirector(a)
w Equipode Gestion

Articulo11:Dela UnidadesOperativas.
LasUnidadedOperativasparael desarrollode lasactividadesacadémicaggécnico pedagogicas

y administrativas, estaran conformadas por:

w Unidadde InspectoriaGeneral

w UnidadTécnico Pedagogica

w UnidadAdministrativa

w Unidadde Orientacion

w Unidadde ApoyoalaInclusion.

w Unidadde Actividade€Extraprogramaticas

LasUnidadeOperativasondrganosde soporteacadémicoy de apoyodirectivo,encargadasle
ejecutar acciones permanentes en una o mas areas de la gestion académica y administrativa,
para lo cual desarrollaran integralmente su quehacer en asuntos de su competencia.

Articulo12:Delas Jefaturasde UnidadesOperativas

Para los efectos de una adecuada planificacion y ejecucion de las actividades docentes y
administrativas, se reconoceran las siguientes Jefaturdéniigades Operativas:

w JefeUnidadde InspectoriaiGeneral
w Jefede UnidadTécnicaPedagogica

REGLAMENTIBTERNOCOLEGISANTAVARTAG 2024 2025 @ 16



w JefedelaUnidadAdministrativa

w JefeUnidadde Orientacion

w Jefede Unidadde Apoyoa la Inclusion.

w Coordinadode Unidadde Actividadesxtraprogramaticas

Articulo13:Dela Unidadde InspectoriaGeneral

LaUnidadde InspectoriagGeneralkestaralideradapor el InspectorGeneraldel Establecimiento,
de la cual dependeran:

w Inspectorege Patio
Articulo14:Dela UnidadTécnicaPedagogica

LaUnidadTécnicdPedagogicastaraliderada por el Jefesde UTPdel Establecimientode la
cual dependeran:

w Coordinadoré&nsefianz®re-Basicay PrimerCiclo
w Coordinador&nsefianz8asicade SegundcCiclo

w Coordinador&nsefanzledia

w Coordinadorale Biblioteca

w Encargadale Laboratoriode Computacion/Enlaces
w Psicopedagoga

Articulo15: Dela Unidad Administrativa.
LaUnidadAdministrativaestaralideradapor el representantdegal,de la cualdependeran:
w Secretariag?)

w Contable
w AsistentesAdministrativos
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Articulo 16: Dela Unidadde Orientacion

LaUnidadOrientacionestaralideradapor el Jefede UTPdel Establecimientode la cual
dependeran:

w Orientador(a)
w Psicologag?)

Articulo17:Dela Unidaddel Proyectode Apoyola Incluson.

La Unidad de Apoyo la Inclusbn estaraliderada por el Jefede UTPdel Establecimientoy
coordinada por un docente designado, de esta unidad dependeran:

w Educadora®iferenciales
w Fonoaudibloga
w Psicdloga

Articulo 18: Dela Unidadde ActividadesExtraescolares

LaUnidadde Actividades€Extraescolaresstaralideradgpor ladocentede Educaciérrisicalel
establecimiento, de la cual dependeran.

w Docente€Encargadode Academiay Talleres

6. TITULQV:SOBREAESTRUCTURAINCIONADELESTABLECIMIENTO

Articulo19: Delos ConsejodT écnicos organismosequivalentes

De acuerdo a la legislacion vigente y en razon de las necesidades de planificacion, organizacion

o evaluaciorde lagestidncurricular,la Direcciéndel Establecimientgodraconvocara Consejos
Técnicosl organismosequivalentesde caracterinformativo, propositivoconsultivo,los cuales
estaranintegradospor docentesdirectivos,técnicosy/o docentesde aula. Estosconsejos

REGLAMENTIBTERNOCOLEGISANTAVARTAG 2024 2025 @ 18



tendran elcaracterde instanciagécnicascuyas resoluciones expresaran la opinpdafesional
de sus integrantes (Articulo 14 de la Ley N° 19.070, Texto refundido, Estatuto docente).

Paralosefectosde planificacidnprganizaciory resolucion sereconoceren el Establecimiento
los siguientes consejos:

w Consejale Equipode Gestion

w ConsejdGeneralde Profesores

w Consejale Profesoreslefes

w ConsejdEscolar

w Consejade Asistentegle la Educacion

w Consejade Equipode Pastoral

w Amigosde Betania

Articulo20: DelConsejade Equipode Gestion

EIEquipode gestionseencuentraconformadopor la directora,subdirectorajefe de UTP,
inspectorageneral,orientadora,coordinadorade ciclobasicoy coordinadoraciclomedia.
Enrelacion a su funcionamientose estableceque se realizarande la siguiente
manera:

w Sesionainavezal mesy de maneraextraordinariasila situacionlo amerita.

Articulo21:Funcionesiel Consejade Equipode Gestidon
Lafunciénprincipales:

w Analizary tomar decisionesespectoatodoslosdmbitosrelacionadosonel colegio.

Articulo22:DelConsejoGeneralde Profesores

El Consejo General de Profesores es dirigido por la Directora deléf@P. Participan en esta
instancia a su vez, la Superiora, Inspectora General, Orientadora y todos los docentes y/o
asistentes de aula del Establecimiento.

Enrelacion a su funcionamientose estableceque se realizarande la siguiente

manera:

w SesiondodoslosdiasMartesde 19.00a20.30hrs.conel propésitode organizarjnformar,

analizar diversas situaciones propias del quehacer escolar.
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Articulo23: Funcioneslel ConsejoGeneralde Profesores

Suprincipalfuncioneslade organizarjnformary analizardiversassituacionegpropiasdel
guehacer escolar, sin embargo, entre las funciones mas comunes se pueden mencionar:

w Analizalosresultadosde mediciones
w Programaciémle la calendarizaciomanual
w Realizaseguimientode accionesiel Plande MejoramientoEducativqdPME)

w ResolveSituacione€mergentes
w Etc.

Articulo24:DelConsejade Profesoreslefes.

Esta compuesto por la totalidad de los profesores jefes liderados por la directora y jefe de
UTP Enrelacidna sufuncionamientoseestableceque serealizarande lasiguientemanera:

w Sesionainavezal mes.
Articulo25:Funcioneglel Consejade Profesoreslefes
Lafunciénprincipales:

w Analizary tomar acuerdosy decisionesespectoa situacionegle rendimientoy conductade
los estudiantes.

Articulo26:DelConsejade Asistentesde la Educacion

Esta constituido por la totalidad de los Asistentes de la Educaciondel
Establecimiento.

Enrelacion a su funcionamientose estableceque se realizarande la siguiente
manera:

w Sesionainavezal mes.

Articulo27:Funcioneslel Consejade Asistentesde la Educacion

Lafunciénprincipales:
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w Organizay planificarlasactividadegropiasde loscargos
w Tomardecisionesobresituaciones/arias

Articulo28:DelConsejcEscolar

Es una instancide colaboraciortuyoobjetivoespropender la activgarticipacionde todoslos
actoresde lacomunidadescolar con ebbjeto de mejorar la calidadie laeducacion y los logros
deaprendizajeenlosestablecimientogducacionales?aradar cumplimientoalo establecidcen
los articulos 7°, 8°y 9° de la Ley N° 19.979, la Le§8\956 que reestructura el Ministerio de
Educacion; el decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacién, y en los
articulos32 N° 8 y 35 de la ConstitucionPoliticade la Republicade Chile,el ColegioSantaMarta
instaura elbConsejo Escolar, el cual tendra caracter informativo, consultivo y propositivo,
regulando a su vez, su organizacion y funciones.
En relacion a su organizacion se puede establecer que se encontrara integrado
por:
w ElDirectordel establecimientoquienlo presidira
w Elsostenedor unrepresentantedesignadgoor él mediantedocumentoescrito
w LaSubdirectora
w LaSuperiorade la Comunidad
w Undocentedel establecimientomedianteprocedimientopreviamenteestablecidgor

éstos
w Elpresidentedel Centrode Padresy Apoderados
w ElPresidentedel Centrode Alumnos

Enrelaciéna sufuncionamientosepuedeestablecemue:
El Consejo debera sesionar cuatro veces al afio, mediando entre cada una de estas sesiones
no mas de tres meses.
El sostenedor, en la primeresion de cada afio, debera manifestar si le otorga facultades
decisoria® resolutivasal Consejoy en qué materiaso asuntos Larevocaciérnde estadecision
s6lo podra materializarse al inicio del afio escolar siguiente y hasta la primera sesion de ese
afo. En caso contrario se entendera prorrogada.
Encasode que estasfacultadesseotorgueno serevoquenverbalmentepor el sostenedoren
la sesiorrespectivasedejaraconstanciale elloenel acta,sirviendolamismacomosuficiente
manifestacion de voluntad.
A peticion de cualquier miembro del Consejo, la Directora, en su calidad de presidente del
mismo,deberasometera consideracidne esterganolaincorporacionde nuevosmiembros.
Asimismo, podra hacerlo por propia iniciatival Consejo resolvera sobre esta peticion de
acuerdo al procedimiento previamente establecido por dicho érgano.
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Cada consejo podra dictar un reglamento interno, el que resolvera, en otros, los siguientes
aspectos de funcionamiento,

ElInidmerode sesionerdinariasque realizarael Consejaduranteel afioescolar:

La forma de citacién por parte del Director de los miembros del Consejo a las sesiones tanto
ordinariascomoextraordinariasEntodo caso,lascitacionesa sesionesxtraordinariaseran
realizadas por el director del establecimiento, a peticion de una mayoria simple de los
miembros del Consejo o por iniciativa propia.

La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos debatidos
en el Consejo.

La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue facultades
resolutivas.

Designaciomle un Secretariadel Consejoy susfunciones.

Lassolemnidadesgjue deberacontenerel actade lassesioneslel Consejo.

Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado al Departamento
Provincial del Ministerio de Educacion para la actualizacion del acta respectiva.

Articulo29: DelasFuncionegiel Consejdescolar

ElConsejserainformado,alo menos,delassiguientegnaterias,enlasoportunidadesy conlos
requisitos que a continuacién se sefialan:

w Los logros de aprendizaje de los estudiantes: La Directora debera informar, a lo menos
semestralmenteacercadelosresultadosde rendimientoescolaty/o medicionegela calidad
de la educacion, obtenidos por el establecimiento.

w Losinformesde lasvisitasde fiscalizaciordel Ministerio de EducacionEstainformacionsera
comunicada por la Directora en la primera sesion del Consejo luego de realizada la visita.

ElConsejcseraconsultadoalo menos,enlossiguientesaspectos:

w ProyectoEducativdnstitucional

w Plande Mejoramiento

w Programaciéranualy actividadesextracurriculares

w Lasmetasdel establecimientoy losproyectosde mejoramientopropuesto

w El informe escrito de la gestion educativadel establecimientoque realizael Director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa

Nota: El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros 6érganos
delestablecimienteducacionalSeréobligaciéndel Directorremitir alosmiembrosdel Consejo
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todos los informes y antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias
referidas en este articulo.

Articulo30: DelConsejcEquipode Pastoral

La Pastoral es dirigida por la Coordinadora de la Pastoral, quien es una religiosa del
Establecimiento. También participan en esta instancia las encargadas de pastoral por ciclos
(profesoras designadas).

Enrelaciona sufuncionamientoseestablecegque serealizarande la siguientemanera:

LaPastoradde Alumnos:SerealizanencuentrosodoslosMiercoles,Juevey viernesenlatarde,
para alumnos que pertenecen a Nicec | y Il;Rreec y Jucec, de acuerdo a sus edades. Esta es
unainstancia muy importante y relevante en el quehacer del colegio como tal.

PastoraFamiliar:Sesionainavezal mesy sonlosdelegadogie pastoralfamiliarlosquereplican

en sus respectivas reuniones de apoderados los temas tratados. Se convoca a los apoderados
por ciclosunao dosvecesal afio, preferentementelos diassabado presididapor un Sacerdote,
religiosas/losencargadosle pastoralde cadaunodeloscursos. Sonlosencargadoslie pastoral

familiar, representantes de los cursos y iEoderados que asisten los que replican en cada
reunién de apoderados.

Articulo 31: Funcionegdel ConsejoEquipode Pastoral

Entrelasfuncionesmascomunessepuedenmencionar:
a) Enrelaciénalos Alumnos

w Tratartemasrelacionadogonel crecimientopersonaldesdela perspectivecatolicay
cristiana.

w Participar en encuentros intercolegios, es asi como asisten a diversos colegios de Santa
Marta en otrasciudadesdlondecompartenlasvivencias/ realizanactividadegelacionadas.

b) EnrelacionalosPadres:
w Tratartemasquetienen verconlosrolesde lospadres.

w Tratartemassobrelaimportanciade lafamiliacomola principalformadoradeloshijos,
todo desde una mirada cristiana.
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Articulo32:Delos Amigosde Betania

Estainstanciaestaconstituidapor laicosque desearvivir el carismade SantaMarta, generando
instanciagle reflexion,encuentrosinterzonalesryetiros, etc. paralosdocentesy asistentesle la
educacion del Colegio.

Enrelaciona sufuncionamientoseestablecequeserealizarande la siguientemanera:
Sesesionaunavezal mesconlafinalidadde organizary evaluadasactividadeglanificadasEsta
instancia es asesorada por una religiosa y dos coordinadoras designadas.

Articulo33:Funcioneslelos Amigosde Betania
Entrelasfuncionesmascomunessepuedenmencionar:

w OrganizaRetirose instanciagde Reflexion
w Participarenencuentrosregionalesconcomunidadesie SantaMarta de otros colegiosalo
largo delpais.

Articulo34:Deotras Instanciasde Participaciondel Establecimiento

La Ley General de Educacion establece que todos los establecimientos educacionales
promoveran la creacién de Centros de Alumnos, Centros de Padres y Apoderados, Consejos de
Profesores y los Consejos Escolares (Art. 15) del Decreto N° 524 de 1990 (nmodIfR2@6).

El Centro de Padres y Apoderados al Igual que el Centro de Alumnos son organizaciones
funcionales que tienen como mision: aportar al logro de los objetivos que plantea el Proyecto
Educativo del Establecimiento y servir a sus miembros, como medio de desagroellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida
democrética, de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales,
respectivamente.

Articulo35:DelCentrode Generalde Padresy Apoderados

Elcentrode Padresy Apoderadossel organismaguerepresentaalospadresy apoderadosante

el conjunto de la comunidad escolarcglaborador para alcanzar los objetivos del proyecto
educativo del Colegio Santa Marta. El marco legal del Centro de Padres del Colegio se sustenta
en:LalLey19.418/1995,de OrganizaciéiComunitariaFuncionallLaConstituciérPoliticade Chile
(Art.19y 32).
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El Centro de Padres orientara sus acciones para promover la solidaridad, la amistad, apoyar el
proceso educativo y el progreso de la comunidad escolar; en ningan caso intervendra en el
proceso pedagogico o financiero que es competencia exclusiva de lestiviis del
establecimiento.

Enel ColegiosolofuncionardunaorganizaciércomoCentroGeneralde Padresy ApoderadosEl

Centro de Padres debera dedicarse exclusivamente a los fines declarados en sus objetivos. En
ningan caso podran debatirse en s@siniones o asambleas, temas de orden politico, u otras
materiasque fomentenun climade enfrentamientoconladirecciéondel colegio,consupersonal

o entre los mismos apoderados y alumnos.

Articulo 36: Dela Organizaciory Funcionamientadel

Centro General de Padres y Apoderados

La Organizacion y Funciones del Centro de Padres se encuentra detallada en el anexo
RSY2YAYylIFR2 &/ SyiuNB DSYSNIXt RS tFRNBa & ! LI2RSN

Articulo37:DelCentrode Alumnos

El derecho de los y las estudiantes a constituir un Centro de Alumnos, esta garantizado en la
Constitucion Politica, la cual establece la libertad de asociacion (Art. 19 N° 15) y explicitamente
definidoen el DecretoN° 524 de 1990(modificadoel 2006),queregulael funcionamientode los
Centrogde Alumnos.SegursuArticulo1°, ningunestablecimientesepodranegarla constitucion

y funcionamiento de un centro de alumnos.

El Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantedudmcion Media de
cada Establecimiento Educacional.

A partir de las modificaciones realizadas el afio 2006 al Decreto 524, losagliantes del
segundo ciclo basico.

El Centro de alumnos tiene como finalidad servir a todos sus miembrogineidn de los
propésitosdel Establecimiento y dentrde las normas de organizacion escolar; como medio de

desarrollo del pensamiento reflexivo, el Juicio critico y la voluntad de accion; formarlos para la
vida democratica y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

Articulo38:Dela Organizaciéry Funcionamientadel Centrode Alumnos

REGLAMENTIBTERNOCOLEGISANTAVARTAG 2024 2025 @ 25



La Organizacion y Funciones del Centro de Alumnos se encuentra detallada en el anexo
RSY2YAYylIFR2 a/SyuNB RS ! fdzyy2a RSt /2tS3A2 {Iy

7.  TITULO/: SOBREOSCARGOSSUSUNCIONES

Articulo39:Dela Naturalezade lasFunciones

Para los efectos del presente Reglamento y de acuerdo con la naturaleza de sus funciones, el
personal que se desempefia ersitablecimiento, se clasifica de la siguiente forma:

w DocentedDirectivos

w DocentesTécnicos

w Docentede Aula

w Asistenteglela Educacion

Articulo40:Dela FunciéonDocenteDirectiva

La funcién Docente Directiva es aquella de caraatefesional de nivel superior que, sobre la
basede unaformaciony experiencialocenteespecificgaralafuncion,seocupade lo atingente

aladireccién,administracionsupervisiony coordinacionde la educaciony que conllevatuiciéon
y responsabilidacdicionaleslirectassobreel personaldocente,asistentesde la educaciory de
los alumnos.

De suComposicion:

w QuienescomponenestaunidadsonElDirector(a)el Subdirector(a)Elinspector(a)Generaly
el Jefe de UTP

Entresusprincipaleduncionespodemosmencionar:

w Promoverel sentidode pertenenciae identidadatodoslos miembrosde lainstitucionconel
Proyecto Educativo de esta.

w Generarespaciosde participacionque les permita informarse, discutir y asumir roles,
funciones y responsabilidades en torno a la consecucién de metas y objetivos en comun.

w Etc.
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Articulo41:Dela FunciénDocenteTécnica

Son aquellas de caracter profesional de nivel superior que, sobre la base de una formacion y
experiencia docente especifica para cada funcién, se ocupan de campos de apoyo 0O
complemento de la docencia.

De suComposicion:
w Quienescomponenestaunidadsonel Jefede UTPy 3 Coordinadoresle Ciclo.

Entresusprincipaleuncionespodemosmencionar:

w Programarsupervisarprganizaly evaluar,junto conel equipodirectivolasactividades
correspondientes al proceso de ensefaapsendizaje.

w Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los alumnos, procurando la
optimizaciénpermanente ddosprocesosle ensefianzg aprendizajeen el establecimiento.

w Propiciadaintegracionde losdiversogprogramadde estudiosde lasdiferentesasignaturay
planes de estudio.

w Planificar, coordinar, supervisar y evaluar los planes y programas especiales acordes a las
necesidades y caracteristicas de la comunidad escolar, en conformidad con las normas
vigentes.

w Dirigirlos Consejod écnicos.
w Etc.

Articulo42:Dela Funcionde Docentede Aula

Docente de Aula es el profesional de nivel superior que, dentro del Establecimiento es el
responsable directo de llevar a cabo el proceso ensefianza aprendizaje.

De suComposicion:

w Quienesomponenestaunidadsontodosaquellosdocentesdel Establecimient@ueejercen
sus funciones dentro del aula y en relacion directa con los alumnos.

Entresusprincipalesuncionespodemosmencionar:

Velar por la formacion integral del alumno en base a nuestra vision, mision y la tarea
SOIy3aSt AT I R2NY 1jdzS aS GNI RdzOS Sy ydzSaiaNe Sy
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Organizaplanificay coordinalasactividaderevistasen el procesode aprendizaje.
Imparteensefianzaeoricapracticaalosalumnos.
Evallay calificaa losalumnos,segunloscriteriostécnicos.
Registray llevael control de lasactividadesy resultadosobtenidossegunla planificacion.
Desarrolla actividades dirigidas a estimular y fomentar habilidades, destrezas y aptitudes en
el alumno.
Citay atiendealospadresy apoderadoscuandoseanecesarioy dejaconstanciascritade lo
tratado.
Promueveel cumplimientode lasnormasde convivenciascolar.
Elaboreael materialde apoyonecesarigparael aprendizaje.
Dirigereunionesde padresy apoderados.
Detectaproblemasde aprendizajey remite al especialistale sernecesario.
Participade losprocesogelacionadosonelinicio,desarrolloy culminaciéondel afioescolar.
Fomentahabitospersonalessocialesgde estudioy otros enlosalumnos.
Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por
el  colegio.

w Elaboranformesperidédicosde lasactividadegealizadas.

w Etc.

Articulo43: Dela Funcidnde Asistentede la Educacion

Es elfuncionario que tiene la responsabilidad de apoyar complementariamente el proceso
ensefianza aprendizajeen laboresde paradocenciage administraciony de servicioamenores.
De su Composicion:

w QuienesomponenestaunidadsonlosAsistentesie Aula,InspectoresAdministrativosptros
profesionales especialistas y Asistentes de la Educacion.

De sug-unciones:

w Velarpor el orden yladisciplinaentodaslasactividadegel Establecimiento.

w Llevarenformaordenaday diligentelosdocumentosjuele seanencomendados.
w Llevaraldiael registrocomputacionabe asistenciay notas.

w Cumplirconlasfuncionesy tareasque le asigneel InspectorGeneral.

w Cumplirconlastareasadministrativagjue le asignela Direcciondel Colegio.

Articulo44:Delos Cargosiel Establecimiento
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Respecto de los cargos del establecimiento, estos se encuentran definidos en el Anexo
denominadod wS 3 f | Indedng[ii I2 6 2 diyofn@nZjoesde caracterinternoy rigetodaslas

normas relacionadas a los Funcionarios que trabajan en el Establecimiento y superditados a las
NormasEstablecidasn el EstatutoDocentey la Direcciondel Trabajodel Gobiernode Chile.Sin
embargo, se lista en los siguientes articulos una descripcion de los mismos y sus principales
funciones, afin de que sean conocidos por toda la Comunidad Educativa.

Articulo45: DelCargaode Director(a)

Profesional de nivel superior que se ocupa de la direccion, administracidén, supervision y
coordinacion de la educacion de la unidad educativa. Su funcién principal es liderar y dirigir el
Proyecto Educativo Institucional.

Articulo46:DelasFuncioneglel Cargode Director(a)
Lecorrespondeal Directordel establecimientogentre otras,lassiguientedunciones:

w Gestionalarelaciénconlacomunidady el entorno.

w Representarl colegioen sucalidadde miembrode la Direccion.

w Definirel PEly la PlanificaciorEstratégicalel establecimiento.

w Difundirel PEly asegurar Igarticipacionde la comunidad.

w Gestionarel climaorganizacionay la convivencia.

w Informaroportunamentealosapoderadosacercadel funcionamientodel colegio.
w Tomardecisionesobreinversionesn el Establecimiento.

w Administrarlosrecursodisicosy financierosdel establecimiento.
w Gestionarel personal.

w Coordinary promoverel desarrolloprofesionaldel cuerpodocente.
w Darcuentapublicade sugestion.

w Monitoreary evaluarlasmetasy objetivosdel establecimiento.

Articulo47:DelCargade SubDirector(a)

Profesional de nivel superior responsable inmediato/a de organizar, coordinar y supervisar el
trabajo arménico y eficiente de los distintos organismos del establecimiento educacional
asesorando y colaborando directa y personalmente con el Director(a).

Articulo48: DelasFuncionegdel Cargode SubDirector(g
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Entresusprincipalesuncionesseencuentran:

w Representaal colegioen sucalidadde miembrode la Direccion.

w Difundirel PEly aseguraia participacionde lacomunidadeducativay el entorno.
w Aseguraita existenciadeinformacionutil paralatoma oportunade decisiones.
w Gestionarel personal.

w Coordinary promoverel desarrolloprofesionaldel cuerpodocente.

w Coordinary ejecutarel procesode admisiénde estudiantes.

w Monitoreary evaluarlasmetasy objetivosdel establecimiento.

w Planificary coordinarlasactividadesle suarea.

w Administrarlosrecursosde suareaenfunciondel PEI.

w Coordinary orientarlaslaboresadministrativagiocentes.

Articulo49: DelCargade InspectorGeneral

Profesionalle la educaciénmjue seresponsabilizale lasfuncionesorganizativasmecesariapara
el cumplimiento del Reglamento Interno de la Institucion.

Articulo50: DelasFuncionedel Cargade InspectorGeneral

Entresusprincipalesuncionesseencuentran:

w Establecefineamientoseducativeformativosalinterior delosdiferentesniveles.

w Difundirel PEly aseguraia participacionde lacomunidadeducativay el entorno.

w Gestionarel climaorganizacionay la convivencia.

w Asegurattaexistenciadeinformacionutil paralatoma oportunade decisiones.

w Planificar ycoordinarlasactividadegle suarea,talescomotomade cursos puntualidad,
formacion, etc.

w Administrarlosrecursosde suareaenfunciondel PEI.

w Coordinaraspectodisciplinariosielalabordocente.

w Administrarladisciplinadel alumnado.

Articulo51:DelCargade JefeTécnicoo Encargadale UTP
Es el docente superior responsable de asesorar a la direccion en la elaboracién del Plan de
Actividades del Establecimiento. Coordinacion, programaciéon, organizacidén, supervision y

evaluacion del desarrollo de las actividades de la Unidad Técnico Pe@dagdgioordinacion
con los Jefes de Departamentos y Profesores.
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Articulo52:DelasFuncionegle JefeTécnicoo Encargadale UTP

Entresusprincipalesuncionesseencuentran:

w Establecefineamientoseducativeformativosalinterior delosdiferentesniveles.
w Difundirel PEly asegurata participaciénde lacomunidadeducativay el entorno.
w Aseguraita existenciadeinformacionutil paralatoma oportunade decisiones.
w Gestidondel personaldocente.

w Planificary coordinarlasactividadegle suarea.

w Administrarlosrecursosde suareaenfunciondel PEL.

w Coordinaly supervisael trabajoacadémicoy administrativode Jefesde Departamento.
w Supervisataimplementaciénde losprogramasen el Aula.

w Aseguratta calidadde lasestrategiagdidacticasen el aula.

w Dirigirel procesode evaluaciérdocente.

w Organizael curriculumenrelacionalosobjetivosdel PEL.

w Asegurataimplementaciony adecuacioérde planesy programas.

w Entregarapoyoal profesoren el manejoy desarrollodel grupocurso.

w Mejorarlasestrategiagie acuerdoalosresultados.

w Gestionamproyectosde innovacionpedagdgica.

Articulo53: DelCargade Coordinadorde Ciclo

Profesional de nivel superior que se ocupa de la direccgministracion, supervision y
coordinacion de la educacién en el ciclo a su cargo. Su funcién principal es liderar y dirigir el
Proyecto Educativo Institucional en el ciclo, de acuerdo a los lineamientos de la Direccion.

Articulo54:DelasFuncionedel Cargade Coordinadorde Ciclo

Entresusprincipaleuncionespodemosmencionar:

w Establecefineamientoseducativeformativosalinterior delosdiferentesniveles.
w Difundirel PEly asegurala participaciénde lacomunidadeducativay el entorno.
w Gestionarel climaorganizacionay la convivencia.

w Asegurata existenciade informacionutil paralatomaoportunade decisiones.
w Gestionarel personaldocenteasignado.

w Planificary coordinarlasactividadesle suarea.

w Administrarlosrecursosde suareaenfunciondel PEI.

w Coordinaraspectosadministrativosy operativosdel Ciclo.

Articulo55: DelCargode Orientador
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Profesional responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de
orientacion educacional, vocacional y profesional, implementando el Programa de Orientacion
del Establecimiento a nivel grupal e individual.

Articulo56:DelasFuncionegdel Cargode Orientador
Entresusprincipaleduncionespodemosmencionar:

w Establecefineamientoseducativeformativosalinterior delosdiferentesniveles.

w Difundirel PEly asegurata participaciénde lacomunidadeducativay el entorno.

w Aseguratta existenciadeinformacionutil paralatoma oportunade decisiones.

w Planificary coordinarlasactividadesle suarea.

w Administrarlosrecursosde suareaenfunciondel PEI.

w Elaborary gestionarproyectos.

w Orientaralosestudiantesen el procesode eleccionvocacional/o de desarrollo
personal.

w Entregarapoyoal profesoren el manejoy desarrollodel grupocurso.

w Mejorarlasestrategiagie acuerdoalosresultados.

Articulo57: DelCargode Jefe(a)de Departamento

Profesionalesponsableen conjuntoconla UnidadTécnicaPedagogicale laimplementaciony
cumplimiento del proyecto curricular del area.

Articulo58: DelasFuncioneglel Cargode Jefe(a)de Departamento
Entresusprincipaleuncionespodemosmencionar:

w Asegurata existenciade informacionutil paralatomaoportunade decisiones.
w Gestionarel personaldocenteasignado.

w Planificary coordinarlasactividadesle suarea.

w Administrarlosrecursosde suareaenfunciondel PEI.

w Gestionaladisponibilidadde recursogpedagodgicoslosdocentes.
w Coordinaraspectosadministrativosy operativosdel departamento.
w Supervisataimplementacionde losprogramasen el aula.

w Asegurattacalidadde lasestrategiagdidacticasen el aula.

w Elaborary gestionarmproyectosde mejoramiento.

w Asegurataimplementaciony adecuaciérde planesy programas.
w Adecuarestrategiagle ensefianzgparael aprendizaje.
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w Mejorarlasestrategiagle acuerdoalosresultados.
w Gestionaproyectosde innovacionpedagogica.

Articulo59: DelCargade Profesor(a)defede PrimerCiclode Ensefianz#asica.

Profesional de la educacion que coordina actividades educacionales, formativas vy
comunicacionales con alumnos, profesores y apoderados del curso en el cual desempefia su
jefatura.

Articulo60: DelasFuncioneglel Cargode Profesor(a)Jefede PrimerCiclode
Ensefianza Basica.

Entresusprincipalesuncionespodemosmencionar:

w Coordinadasactividadesde Jefaturade Cursoen PrimerCicloBasico.

w Involucrarcolaborativamentealosapoderadose PrimerCicloBasico.

w Implementarplanesde accionpreventivosy de desarrollode losestudiantesde
Primer Ciclo Basico y sus familias.

w Involucrarcolaborativamentealos estudiantesde PrimerCicloBasiccen lasactividadesiel
establecimiento.

Articulo61:DelCargade Profesor(a)defede SegunddCiclode Ensefianz&8asica

Profesional de la educacion que coordina actividades educacionales, formativas vy
comunicacionales con alumnos, profesores y apoderados del curso en el cual desempefia su
jefatura.

Articulo62:DelasFuncioneglel Cargode Profesor(a)Jefede SegundcCiclode
Enseflanza Basica

Entresusprincipaleduncionespodemosmencionar:

w Coordinadasactividadege Jefaturade Cursocen SegunddCicloBasico.

w Involucrarcolaborativamentealosapoderadosie SegundcdCicloBasico.

w Implementarplanesde accionpreventivosy de desarrollode losestudiantesde
Segundo Ciclo Basico y sus familias.

w Involucrar colaborativamentalosestudiantesde SegundcCicloBasicaen lasactividades
del establecimiento.
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Articulo63: DelCargade Profesor(a)defede Ensefianzéledia

Profesional de la educacion que coordina actividades educacionales, formativas y
comunicacionales con alumnos, profesores y apoderados del curso en el cual desempefia su
jefatura.

Articulo64:DelasFuncionedlel Cargade Profesor(a)defede Ensefianzéledia
Entresusprincipaleduncionespodemosmencionar:

w Coordinadasactividadede Jefaturade Cursode Ensefianzdedia.

w Involucrarcolaborativamentealosapoderadosie Ensefianzledia.

w Implementarplanesde accionpreventivosy de desarrollode losestudiantesde
Ensefianza Media y sus familias.

w Involucrarcolaborativamente los estudiantesde Ensefianzlediaen lasactividadesiel
establecimiento.

Articulo 65: Del Cargode Profesor(a)de Asignaturade PrimerCiclode Ensefianza
Béasica

Profesionatle laeducacion]levaa cabodirectamentelos procesossistematicosle ensefianzy
formacion, lo que incluye, diagnéstico, planificacion, ejecucién y evaluacion de los dichos
procesos y de las actividades educativas complementarias que tienen lugar en el Primer Ciclo
Basico.

Articulo 66: Del Cargode Profesor(a)de Asignaturade PrimerCiclode Ensefianza
Béasica

Entresusprincipaleuncionespodemosmencionar:

w Realizataboresadministrativaglocentes.

w Reportary registrarevolucionacadémicale los estudiantes.

w Planificara asignatura.

w Planificara clasey metodologiagie aprendizaje.

w Organizaun ambienteestructuradoy estimuladordel aprendizajgparaestudiantesde
Primer Ciclo Basico.
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w Realizaclasesfectivas.

w Adecuarestrategiasle ensefianzgarael aprendizaje.
w Evalualosaprendizajes.

w Mejorarlasestrategiagie acuerdoalosresultados.

w Gestionaproyectosde innovacionpedagodgica.

Articulo67:DelCargade Profesor(ade Asignaturade SegundcCiclode
Ensefianza Bésica

Profesionatle la educacion]levaa cabodirectamentelos procesossistematicosle ensefianzy
formacion, lo que incluye, diagnoéstico, planificacion, ejecucion y evaluacién de los dichos
procesos y de las actividades educativas complementarias que tienen lugar en el Segundo Ciclo
Basico.

Articulo 68: D Cargode Profesor(a)de Asignaturade SegundcCiclode Ensefianza
Béasica

Entresusprincipalesuncionespodemosmencionar:

w Realizataboresadministrativasiocentes.

w Reportary registrarevolucionacadémicale losestudiantes.

w Planificarla asignatura.

w Planificara clasey metodologiagie aprendizaje.

w Organizaun ambienteestructuradoy estimuladordel aprendizajgaraestudiantesde
Segundo Ciclo Basico.

w Realizaclasesfectivas.

w Mejorarlasestrategiagie acuerdoalosresultados.

w Gestionaproyectosde innovacionpedagdgica.

Articulo69: DelCargade Profesor(a)de Asignaturade Ensefianzéledia
Profesionatle la educacion)levaa cabodirectamentelos procesossistematicosie ensefianzy

formacion, lo que incluye, diagndéstico, planificacion, ejecucion y evaluacion deicloss
procesog/ delasactividadesducativaxomplementariagjuetienenlugaren Enseianziedia.
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Articulo 70: DelasFuncionedel Cargode Profesor(a)de Asignaturade
Ensefianza Media

Entresusprincipaleduncionespodemosmencionar:

w Realizafaboresadministrativasiocentes.

w Reportary registrarevolucibnacadémicale los estudiantes.

w Planificara asignatura.

w Planificara clasey metodologiagie aprendizaje.

w Organizaun ambienteestructuradoy estimuladordel aprendizajgaraestudiantesde
Ensefianza Media.

w Realizaclasesfectivas.

w Adecuarestrategiagle ensefianzgarael aprendizaje.

w Evalualosaprendizajes.

w Mejorarlasestrategiasie acuerdoalosresultados.

w Gestionaproyectosde innovacionpedagogica.

Articulo71:DelCargade Educador(ajle Parvulos

Profesionatle laeducaciémue buscafavoreceraprendizajesle calidadenlosprimerosafiosde
vida,desarrollandaaspectoslavescomolosvinculosafectivos la confianzabasicalaidentidad,
el lenguaje, la sensomotricidad, el pensamiento concreto y la representacion simbdlica.

Articulo72:DelasFuncioneglel Cargade Educador(ajle Parvulos.
Entresusprincipaleuncionespodemosmencionar:

w Realizataboresadministrativasiocentes.

w Reportary registrarevolucibnacadémicale los estudiantes.

w Involucrarcolaborativamentealosapoderadosie EducaciorParvulariaen el proceso
educativo.

w Implementarplanesde accionpreventivosy de desarrollode losnifiosy nifiasde Educacion
Parvularia y sus familias.

w Involucrar colaborativamentalosnifiosy nifiasde EducaciérParvularieen lasactividades
del establecimiento.

w Planificarla clasey metodologiasie aprendizaje.
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w Organizaun ambienteestructuradoy estimuladordel aprendizajeen Educacion
Parvularia.

w Realizaclasesefectivas.

w Adecuarestrategiasle ensefianzgparael aprendizaje.

w Evalualosaprendizajes.

w Mejorarlasestrategiagie acuerdoalosresultados.

w Gestionaproyectosde innovacionpedagodgica.

Articulo73:DelCargade Asistentesde Aula

LosAsistentedde aulasonaquellosque cuentancon un titulo técnicoprofesionaly que cumplen
roles y funciones de apoyo a la funcion educativa que realiza el docente con los alumnos y sus
familias.

Articulo 74: DelasFuncioneglel Cargode Asistentesde Aula

Dentrode lasprincipaleduncionesde los Asistentesle Aulaencontramos:

w Asistiraldocenteen el desarrollode clasesactividadesle aprendizajesnterreno, comedor
escolar, patios escolares, etc.

w Colaboraren eventos,ceremoniaslevantamientosle escenografiagxposicionesetc.

w Cumplirconturnosde atencionalosalumnosen comedorescolar patios,otros.

w Apoyar erlaelaboraciony construcciérde materialesdidacticosu otrasherramientasde
apoyo a la gestion educativa.

w Apoyar ertrabajo en salade clasesn ausenciale profesoresprientadosy guiadospor el
Profesor Jefe, Jefe de UTP y/o Inspector General.

w Realizareforzamientopedagdgico.

w Elaborainformesindividualesde reforzamiento,entre otras.

Articulo 75: DelCargadel Inspector

Es el funcionario encargado de vetmrque las actividades del Establecimiento se desarrollen
en un ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia. También es el encargado de velar
por la seguridad de los alumnos dentro de los espacios comunes del Establecimiento.

Articulo 76: DelasFuncionedel Cargadel Inspector

Elinspectordesignadaleberaatender,entre otraslassiguientegunciones:
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w Vigilar la disciplina y el cumplimiento del reglamento interno de los alumnos durante la
jornada escolar, especialmente en patios, bafios, comedor, salas de clases, actos, eventos
internos y comunales.

w Controlar la presentacion personal y el uso de la agenda de comunicaciones de todos los
alumnos del colegio.

w Atenderapoderadosnhorariosno citadose informar posteriormentea losdocentes.

w Atender en sala de inspectoria casos de disciplina, nifias y nifios enfermos y extender
certificados de Accidentes Escolares.

w Extender los Seguros Escolares y hacerse responsable bajo firma ekgpdasficaciones
escritasen este,lasderivaciones consecuenciag-ormade atencion:Constatarel accidente,
extenderel Segurcescolarderivacion,Contactarseonel apoderadoo personaresponsable,
entregar la informacién al apoderado, registrar todos los antecedentes.

w Llevar el registro de los alumnos que retiran los papas, mamas y/o apoderado durante la
jornada por algun motivo altamente justificado. La persona que retira a un nifio o nifia debe
firmar un registro y presentar la cedula de identidad.

w Colaborar en toda labor que beneficie a los alumnos y al establecimiento educacional en
general.

Articulo77:DelCargade Psicologo(ajscolar

Profesional responsable de favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a nivel individual y
grupal, através de la evaluacion de los estudiantes que presenten necesidades educativas
especiales, derivadas de su desarrollo emocional social o discapacidades y, a nivel institucional,
propiciando un clima organizacional y de aprendizaje adecuado.

Articulo78: DelasFuncioneglel Cargode Psicologo(a)
Entresusprincipaleuncionespodemosmencionar:

w Planificary coordinarlasactividadesle suarea.

w Administrarlosrecursosde suéreaen funciondel PEL.

w Entregarapoyoal profesoren el manejoy desarrollodel grupocurso.
w Atenderestudiantescondificultadespsicologicas.

Articulo79: DelCargode Psicopedagogo(a)yo Educador(apiferencial

Profesionalque atiende diferentestipos de necesidadesducativasespecialesderivadasde
deficienciasnentales visualesauditivas psicomotorasgy/ trastornosespecificoslel aprendizaje.
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Articulo80: DelasFuncioneslel Cargode Psicopedagogo(a)yo Educador(a)
Diferencial

Entresusprincipaleduncionespodemosmencionar:

w Planificary coordinarlasactividadesle suarea.

w Administrarlosrecursosde suareaenfunciondel PEI.

w Entregarapoyoal profesoren el manejoy desarrollodel grupocurso.

w Evaluarcapacidadesle aprendizaje.

w Atenderestudiantesconnecesidadesducativasespeciales.

w Supervisatasadecuacionesurricularesde alumnosconnecesidadegducativas
especiales.

Articulo81: DelCargode Fonoaudidlogo(a)

Esunaprofesionalpreparadaparatrabajarconpersonage distintasedades siendosuprincipal

rol el establecero reestablecetashabilidadesy funcionesde la comunicaciorhumana. Trabaja
especificamenteon alumnoge prekindera4°basico cortrastornosde expresiondel lenguaje

(TEL).Esta capacitadpara realizaprevencion evaluaciéndiagnosticoy tratamiento, ademas
derivaciones a otros profesionales.

Articulo82: DelasFuncioneglel Cargode Fonoaudidlogo(a)
Sonsusprincipalesesponsabilidadeg funcionedasque seindicana continuacion:

w Realizadiagnosticos de los alumnos a su cargo aplicando los instrumentos de megicion
protocolos establecidos al déficit presentado.

w Emitir informes de las evaluacionegealizadasy entregarlosa quién corresponda.(UTP,
coordinacion, Direcciérmdocentes, padres y apoderados, otros especialistas).

w Disefamplanesdeintervenciénde apoyo,necesariaparael alumnoo grupode alumnosa su
cargo.

w Realizatasaccionegle apoyoquerequiereel alumnode acuerdoa horario establecidcenla
UnidadEducativa, en aula de recursos y aula comun.

w Involucrar en la implementacion de las estrategias a los docentes del cogsignatura; v
padres y apoderados.

w Monitorear constantementeel procesode avancede cadaunode losalumnosa sucargo.

w Informare involucraralapoderadcoen el procesode cambiode losalumnosen tratamiento.
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w Mantenercompletoy actualizad@expedienteindividualconlosantecedentesle cadaalumno
a su cargo.
w Mantenercontactopermanenteconotros especialistay docentesdel cursode susalumnos.

Articulo83: DelCargode Encargadale EducadoraDiferencial

Profesional Especializada que tiene a su cargo la atencion de las necesidades educativas
especiales, que puedan presentar alguatismnos a lo largo de toda su escolaridad, tanto si
pertenecen al PIE o no.

Articulo84:DelasFuncionedel Cargode EducadoraDiferencial
Entresusprincipaleuncionespodemosmencionar:

Participar en las instancias y procesiestoma dedecisiones educativgsara dar respuesta a

las necesidades educativas especiales de todos los alumnos y alumnas en conjunto con los
docentes de aula comun.

Desarrollaestrategia® programasrientadosalosmenoresde seisafios tanto paraprevenir
dificultades futuras como para atender tempranamente aquellas que ya hayan hecho su
aparicion.

Trabajarconlafamiliay lacomunidadparafortalecerlaatencionde lasnecesidadesducativas
especiales de los alumnos, desarrollando acciones de informacion y formacion para
proporcionar su adecuada participacion.

Articulo85: DelCargade Coordinadorde Biblioteca

Profesional que se responsabiliza de prestar apoyo a las practicas pedagogicas a través de la
administracion del Centro de Recursosla®rmacion y Comunicacion para el Aprendizaje.

Articulo86:DelasFuncioneddel CargoCoordinadorde Biblioteca

Entresusprincipalesuncionespodemosmencionar:
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w Coordinadanormatecnolégicade labibliotecaconla normatecnoldgicadel colegio.
w Administrarel usode recursosbibliograficosy audiovisuales.
w Estimulaidabulsqueday usode lainformacidnparapotenciarlos aprendizajes.

Articulo87:DelCargade Coordinador(aye Laboratoriode Computacion

Es lapersona responsable de apoyar la labor docente que se realiza dentro del laboratorio y
el aula proveyendo los medios tecnologicos, con el proposito de mejorar la calidad de los
aprendizajesie losalumnosen lasdiversasasignaturay actividades deturriculumengeneral.

Articulo88: DelasFuncioneglel Cargade Coordinador(aye Laboratoriode
Computacion

Entresusprincipalesuncionespodemosmencionar:

w Cautelampor el cumplimientode loshorarios.

w Supervisaelusoadecuadade losrecursos.

w Asistirreunionesde Enlace ExploraNovasurgntre otros.

w Orientary organizardel usopedagogicale lasTIC.

w Realizatrabajoadministrativorespectoal quehaceren la Salade Informética.

w Desarrollaintegralmenteel areade InformaticaEducacionatn el Establecimientogn cuanto
a lo pedagdgico se refiere.

Articulo89: DelCargade Técnicade Laboratoriode Computacion

Es el funcionario encargadodel soporte y mantencion de los equipos tecnologicosdel
establecimiento.

Articulo90: DelasFuncioneglel Cargaode Técnicade Laboratoriode
Computacion

Entresusprincipalesuncionespodemosmencionar:
w Velarpor el buenfuncionamientode losequipos.

w Realizatrabajoadministrativorespectoal quehaceren la Salade Informatica.
w Entregarsoportetécnicocuandolosfuncionariosdel establecimientdo requieran.
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Articulo91: DelCargode Contable

Es el profesional del &rea de recursos humanos, quien tiene la mision de la administracion
FinancieraContable del Establecimiento.

Articulo92: DelasFuncionesCargade Contable
Lecorrespondeorincipalmentelassiguientefunciones:

w Quelainformaciénemanadade Contabilidadseaoportuna,clara,integray veraz.

w Realizabalancegeneralclasificadoy estadode resultado.

w Aplicarlalegislaciortributaria.

w Manteneral diay debidamenteactualizadogoslibrosde ingresosy egresos.

w Confeccionatliquidacionesle sueldosconunanomenclaturaclara(originaly doscopias).

w Declaraly pagarimpuestos.

w Registroenel Librode Contabilidady enel Librode Remuneraciones.

w Confeccionar lo€ontratosde Trabajoy mantenerlosal diaconformealos procedimientos
legales.

w Declaraly pagarlasimposicionegrevisionales.

w Efectuardospagoscorrespondientes obligacionesontraidas.

w Asumir laresponsabilidadie la oficina,en el procesamientale todalainformacion
contable.

w Confeccionatoscertificadoscontablesque seansolicitadospor el Personatel Colegio.

Articulo93: DelCargode Secretaria

Es la persona que cumple funciones administrativas brindando apoyo a las tareas establecidas
en la Unidad Educativa.

Articulo94:DelasFuncioneglel Cargode Secretaria
Entresusprincipalesuncionespodemosmencionar:

w Atenciontelefénicay personalizada.

w Mantener actualizadel registrode ndminasde alumnos,docentes asistentesdela
educacion.

w Serel centrode comunicaciore informaciénanivelgeneral.

w Apoyoa lasdistintasareasdel colegioen organizaciéry gestionde documentos.
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w Manejarconeficiencidascalificacionedpsregistrosde asistenciay documentosPropios del
estudiantado, trabajando coordinadamente con los docentes.

w Cumpliry hacercumplirpuntualmente loscronogramaslie recepcion procesamientoy
entrega de evaluaciones.

w Manteneryresponsabilizarsde losarchivosdel colegio.

w Manteneractualizaddasplataformasadministrativasen uso.

Articulo95: DelCargode Asistentede la Educacion

Son los funcionariogue desarrollan labores de cuidado, mantencién y limpieza de los béenes
instalaciones de la infraestructura de los establecimientos ademas de otras tareas de servicios
menores que le son encomendadas. Cuentanloamcia de educacion media.

Articulo96: DelasFuncionegel CargoAsistentede la Educacion
Entresusprincipalesuncionespodemosmencionar:

w Mantenerel aseoy ordenen latotalidad de dependenciaslel colegio.

w Mantenerenordeny limpiezalosbienesmaterialesy equipamientodel colegio.

w Controlarentraday salidade personagsiel colegio,segunhorariose instrucciones.

w Entregary retirar documentacionu otros recursos en dependenciasal exterior del
Establecimiento.

w Responsabilizarsele la mantencion, cuidado, almacenamientoy uso de los recursos
asignados.

w Realizatareasy laborescotidianasy extraordinariasasignadagor susjefesdirectos.

w Integrary participarenlos ConsejoAdministrativosde Asistentegde la Educacion.

w Informar y comunicar a la direccién, irregularidades que observe en el ambito de sus
funciones para su mejoramiento.

8. TITULO VI: SOBRE LA PLANIFICACION, ORGANIZACION, LOS NIVELE!

ESCOLARES Y EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE
ESTABLECIMIENTO.

Articulo97:Dela Planificaciony OrganizaciorActividadesdel Establecimiento
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La Direcciondel Establecimientogpromovera, a través de sus unidadesoperativasy en los

distintos niveles de organizacion, las siguientes tareas:

w Planificaciéranualdel Establecimiento.

w Planificaciérde lasactividadegle lasunidades.

w Planificaciorde lasasignaturas.

w Planificaciorde lasactividadesxtraprogramaticas.

Porotro lado, las actividadegducativasseorganizaranplanificarany programarande acuerdo

a lo establecido en el calendario escolar del MINEDUC y definido por la Secretaria Regional
Ministerial de Educacién de la Region Coquimbo.

Articulo98:Delos NivelesEscolarey el Funcionamientade lasActividades

Nuestra Unidad Educativa atiende desde el ler. Nivel de Transicion a 4to. Afio Medio, de los
cuales de NB2 a NM4 en Jornada EscGlampleta Diurna y en la Modalidad Humanistico
Cientifica para los niveles de Primero a Cuarto Afio de Educacion Media.

Atiende una poblacién escolar promedio anual de 1060 alumnos, agrupados en 28 cursos,
distribuidosen dosjornadas DesdePrekindety Kinderfuncionanen Jornadainicade Mafianao

Tarde, y desde Primer Ciclo (NB2) hasta Cuarto afio Medio en Jornada Escolar Completa.
Segun el nivel de estudios los Horarios de nuestro Establecimiento siguen el siguiente
esquema:

Nivel Jornada Horario
Prekinder Tarde 14:00a18:00hrs.
Kinder Manana 08:00a12:00hrs.
1°Ciclo(NB1) Mafana 08:00a13:00Lunesa Viernes
1°Ciclo(NB2) Tarde 15:00a17:15Lunes

JornadaEscolaiCompleta 08:00a13.00Lunes &/iernes

15:00a17:15LunesMartes-Jueves
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2°Ciclo JornadaEscolacCompleta 08:00a13:00LunesaViernes
15:00a17:15LunesMartes-Miercoles
EducacioiMedia JornadaEscolaCompleta (08:00a13:00LunesaViernes

15:00a18:00Lunesa Jueves

Porotra parte, enfunciéndel desarrollode actividadedectivasy/o del programade actividades
complementarias o Extraprograméticas del Establecimiento, los alumnos de ambas Jornadas
podransercitados regularmente a actividades escolares los dias Sabado, en horario de 08:30 a
19:30horas,y en jornadaalterna,situaciénque serainformadapor escritoalos Apoderadogie

los Niveles o Cursos por el profesor de la asignatura correspondiente, con conocimiento de la
Inspectoria General.

El horario de clases se estructurard en sesiones de 45 minutos, constituyendo cada bloque un
namero de dos sesiones. Habrd un maximo de 5 bloques por jornada, debiendo existir un

minimo de 3 recreos. Lascreos seran espacios de natural esparcimiento de los alumnos; con
estefin laUnidadde InspectoriaGeneraldeberasupervisatasactividadesdesarrolladagpor los
alumnos durante este espacio de tiempo.

Loshorariosde clasesseestructurarande acuerdoal Plande Estudiosde cadanivel escolarcon
criterio pedagdgico.Las clases se realizardn segun los horarios establecidos y no podran ser
suspendidas sin autorizacion superior.

Elrégimende lasactividadediariascontemplarda suvez,lo siguiente:

w Los alumnos y alumnas deberan ingresar a su sala correspondiente al toque del timbre, sea
esto hora de ingreso en la mafana o tarde y después de los respectivos recreos.

w Todoalumnoy alumnatendraderechoa salirdel establecimientca almorzar.

w Los alumnos y alumnas que no estén autorizados a salir del establecimiento en horario de
colacion deberan traer su colacion al inicio de la jornada. Se permitirda que le traigan la
colacion desde las 12:00 hasta las 13:00, a los alumnogrgeenten certificado médico.

w Las colaciones seran retiradas al término del primer bloque de clases para ser llevadas al
comedor.
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w Elestudiantedeberapermaneceenel Colegiadurantetodalajorn adaescolargexceptuando
el horario decolacion.

w El estudiante debera permanecer dentro del aula durante la clase correspondiente y en los
cambios de hora.

w Elestudiante debera pediautorizacion, para salie la salaal profesor o profesora de la
asignatura, en caso de absoluta necesidad.

Articulo99: Dellniciodelasactividadesdiarias
a) DelDocente:

El docente debera iniciar su jornada de clases con la realizacion siguaéntes actividades
Administrativasasque deberanserregularmentesupervisadapor losencargadoslesignados:

w Registrade Firmaen el Librode Asistencia.
w Iniciode Clasele manerapuntual yenformaoportuna.

b) Del Alumno:

El alumno debera iniciar su jornada de manerapuntal en su salade clasescon su
profesor(a).

Articulo100:Deldesarrollode lasactividadesen susclases

Durante el desarrollo de las actividades en sus clases, el docente siempre debera considerar
que:

w Estastengan un caractereducativoy, que siendo el alumno quien aprende,deben estar
centradas en efjuehacer del estudiante.

w Atenderéa susalumnosen forma puntualy oportuna,hastael término de suhorade clases.

w Eltiempodestinadoaldesarrollode laclasenodebeserocupadoenotras actividadesjenas
a ella.

w Durante el desarrollo de su clase debera procurar un clima favorable al aprendizaje de los
alumnos, cautelando el orden y la presentacién personal de ellos.

Articulo101:Dela ActividadesExtraprogramaticaslel Establecimiento
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Se entendera por actividades exfpaogramaticas aquellas actividades formativas de caracter
deportivo, recreativo, artistico, cientifico, tecnolégico, social y espiritual y que son
complementarias al curriculo escolar. Ellas deberan ser motivadas y promovidas entre los
alumnos e informadaa los apoderados.

La participacion de los alumnos en actividades extra programaticas sera voluntaria, opcional y
libremente elegida, las que se desarrollaran fuera de sus horarios habituales de clases.

Los alumnos y alumnas tendran el derecho a elegir el taller y/o academia en los que deseen
participar, respetando los horarios de éstos, que seran comunicados por el profesor
correspondiente.

Lasactividadesextraprogramaticaseorganizarary programarande acuerdoa lasnecesidades
e intereses de los alumnos y en conformidad a las normas e instrucciones del MINEDUC vy del
Proyecto Educativo del Colegio.

Toda actividad extra programatica debera estar asesorada y orientada por un docente. Todas
estas actividades se centralizaran en la Unidad Técnico Pedagogica.

La inscripcion en una actividad expaogramatica significara la aceptacion de todas las normas
que la rigen y obligard a su cumplimiento. Las actividades extra programaticas deberan ser
evaluadas en forma sistematica y permanente por la UTP.

La evaluacion realizada debera ser comunicada a la Direccion del Establecimiento e instancias
gue corresponda y registrada en la ficha escolar del alumno.

Los actos civicos son esencialmente formativos y tienen como objetivo enriquecer el desarrollo
de lapersonalidadde losalumnosconincentivossociaculturalesde alto contenidoy significado
educativo. Estimular el amor a la patria, el valor de sus héroes, de sus hombres ilustres, del
paisajenatural y su conservacion y otros aspectos culturales.

Enla organizaciory programaciorde losactoscivicos|a Direcciéndel Establecimient@rocurara
asignaresponsabilidadesnsudesarrollo,alosdocentesy alumnosatravésdelosrespectivos

departamentos y cursos. Los actos civicos se realizardn segun lo acuerde el Consejo Docente
Directivo y Técnico en correspondencia con el Calendario Escolar Ministerial.

Articulo102:Dela Evaluacioérinstitucional
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Se hace necesario quenavel de Establecimiento educacional, la Comunidad Educativa realice
una reflexion a la luz d&u particular realidad y se adopten decisiones respédettns objetivos
especificos que deben guiar su accionar. Por otra parte, de acuerdo a los objetivos institucionales,
surgelanecesidadie queanivelinterno seorganicenosdistintosestamentosy funciones, de tal

forma que favorezcan la interaccién de todos ellos, en pos del logro de los objetivos establecidos,
evaluando su contribucién a dichos logros.

Dentrode lasactividadege Evaluaciérsepuedenmencionar:

w Evaluacion de registros estadisticos de los resultados del altimo afio en lo que se refiere a
resultados educativos y de eficiencia interna.

w Construcciére matricesde evoluciénderesultadosy aplicaciérde estrategiavariadagara
fortalecer las debilidades detectadas.

w Monitoreo de las estrategiasimplementadasy evaluacionde los resultadosen forma
semestral a través de diversos indicadores consensuados con los diversos departamentos.

Articulo 103: DelPerfeccionamientdocente

La Unidad Educativa propendera acciones tendientes al Perfeccionamiento de sus docentes a
través de acciones tales como:

w Incentivaral perfeccionamientalocente.

w Evaluacion directiva realizada a docentes segun los indicadores expresados en
competencias y subcompetencias.

w Realizacionle un Plananualde capacitacionesgstasseefectiande acuerdoalasnecesidades
detectadas, bajo el siguiente modelo:

- Evaluaciorde desempefiaegunlosperfiles

- Determinaciorde Brechade CapacitacioifDNC)

- Desarrollade Plande Capacitacioren funcidbnde competenciaglisminuidas

- Ejecuciordel Plande Desarrollosegunlo programado
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9. PARTH

10. REGLAMENTOECONVIVENCESCOLAR

Lasprincipales normas internas que la Comunidad Educativa del Colegio Santa Marta de
Osorno establece, se inspiran en su Marco Doctrinal y estan determinadas por la necesidad de
lograr una adecuada formacion personal, un buen nivel de aprendizaje y una esaniaiv
fructifera dentro del Colegio a fin de cumplir con el objetivo de formar integralmente a los
estudiantes en un clima propicio, arménico, con metas exigentes y claras para que la experiencia
educativa sea significativa en su vida.

La Comunidad Educativa del Colegio Santa Marta de Osorno sostiene que el nicleo de la
convivencia son los acuerdos basicos que determinan los modos de comportamientos en las
relacionesentre todos, orientadossiempreal desarrollo,al crecimientocontinuo ypermanente
de cada uno de los que participamos de esta Comunidad.

Educar en convivencia es educarse mutua y reciprocamente en valores asumidos por todos
y puestos en practica, especialmente por los que, como educadores (padres y profesores)
debemos ser ejemplo gspejo donde se miren los menores e inclusadiemas sectoresde la
comunidadeducativaala busquedade orientacidény guiaen la vivenciaefectivade esosvalores
incorporados a las distintas facetas del quehacer y convivencia diaria de nuestra unidad
educativa.

Convivir, vivir con los demas, en orden, en paz y de manera solidaria, son aspectos
realmente fundamentales en toda comunidad humana.
Consideramosque estos acuerdos constituyen una herramienta muy valiosa para
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aprender a vivir en armonia, respeto, para afianzar los procedimientos, las actitudes sociales,
criticas y reflexivas que la faciliten.

EstaComunidadacuerdaque la convivenciase aprende, se construyey también se
ensefages tarea de todos posibilitarla
Lasancionseraunainstanciasiempreposterioral dialogoy al acuerdo.

Paraconcretarlasy hacerlasoperativasestablecemosstasespecificacionesobre los
modos deregular las relaciones en nuestra Comunidad Educativa:

11. TITULO/IIDELASDISPOSICIONBE&ENERALES

Sabemos muy biemue la educacién de hoy debe proyectar su vigencia para el futuro,
puesde no serasi,seriamodosunicosresponsablesle haberformadociudadanogrustradosen
una sociedad que se evidencia dificil y exigente.

Entoncesesnuestraobligaciéndar aconoceranuestrosestudiantesde hoy, el mundoen
el cual les correspondera desenvolverse, para que asuman con responsabilidad, interés y
predisposicién, su propia educacién en el presente y cumplir eficientemente su misiéon en la
sociedad del mafiana.

Estereglamentocumpleunafuncidnorientadoray articuladoradel conjuntode acciones
que los estudiantes, docentes, personal del establecimiento, padres y/o apoderados
emprenderan a favor de la formacion y ejercicio de los valores de convivencia en la cultura
escolar.

Para que este reglamento cumpla su objetivo, se revisara una vez al afio considerando
las sugerencias que quedaréggistradas en un libro de actas que estara a disposicion de la
Comunidad Educativa.

Asimismoexistiraun libro paraque losmiembrosde la Comunidadescolapuedanpresentarsus
sugerencias y/o reclamos por cualquier situacion.
Ambosestaranenla oficinade la InspectoriaGeneral.

Todadasaccionegjueseemprendarenlo educativodeberanconteneralginpropdésito

sustentado por a lo menos uno de nuestros principios.

Articulo 01:Para que los nifios y jovenes que ingresan al Colegio Santa Marta de Osorno
permanezcan en él, recibiendo un trato digno, de respeto y logren un sentido de pertenencia e
identidad con el Colegio, se requiere del compromiso, colaboracion, responsabilidad y
participacion de todas las personas que integran la Comunidad Educativa.

Paraello, lamisiéndel Colegicqueimpregnalaformaciéngueofreceel servicioeducativo
se basa en:

El Colegio Santa Marta de Osorno, es un centro de educacién catélica que desarrolla un
servicio publico de formacion humana y cristianadéiogo con la realidad eclesial, cultural y
social en la que se insertan.
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Colabora con las familias en la educacion de nifios y jovenes, para que sean capaces de
vivir una fe integral en Cristo, haciéndola presente en la Iglesia 'y en la sociedad.
Promueveunafilosofia,un curriculoy unametodologiagque asegurealoseducandosina
ampliaculturay comprensiordelmundoactual,el desarrollode lashabilidadesjueloscapacitan
como personas realizadas y Utiles a la sociedad.
Seinspiraen el Evangeliogn lasdirectricesdel magisteriode la Iglesiay en elcarismade fe,
acogiday serviciotransmitidoa la Congregaciopor suFundador gl BeatoTomasReggioguien

postula:d [ I SRdzOl OAsy S&a dzyl NBftFOAsy RS IfYlF | |
contenidos, ensefiar a observar estructuras, sino moldear alma$os jévenes necesitan de
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Articulo 02: EIColegicSantaMarta de Osorno,en susfundamentosdoctrinales gn coherencia

con el Proyecto Educativo Institucional y los Objetivos Fundamentales Transversales, establece
gue los principios y valores que el Colegio fortalece para el desarrollo personal e integral de los
estudiantes son:

1) Humanizay evangelizaen sufamilia,en sutrabajoy en subatrrio.

2) Serunagentede cambio.

3) Serresponsable eficienteen sutrabajo.

4) Tener la suficiente autonomia para regular la influencia de los medios de comunicacion,
aprendiendo a actuar en forndiferente.

5) Cooperar e influir para conformar una sociedad donde las desigualdades sean minimas y
todos los chilenos tengan las mismas oportunidades.

6) Tenerunaadecuadaconcienciaecologica.

7) Respetal hacerrespetarlosderechoshumanos.

8)A) Evitarser esclavodel consumismo.

8.B)Usarresponsablementéatecnologiay lasredessocialesal serviciodel procesoeducativo.

9) Espiritucomunitarioy compromisosocial.

10) Consentidocriticofrente alarealidad.

11) Comprometidocon su Patriasiendoun ciudadanda) responsableen el quehacercivico.

12) En sintesibombrey mujer comprometidocon Cristo, ld&e,el ServicicAcogidade Martay
con el pais.

Articulo 03: ElColegio Sant¥arta de Osorno teniendopresentesuconcepciorde hombre,
basadaenlaantropologiaCristianaguelo consideraun sercreadoaimageny semejanzale Dios,
constituyéndolo un ser racional, libre, Gnico e irrepetible, trascendente y perfectible, deseando
formar jovenes que se proyecten en la sociedad vivenciando su compromiso con el evangelio,
ofrece a la sociedad de Osorno un centro catolico para premtavformacion integral de sus
estudiantes segun el estilo de la espiritualidad de Monsefior Tomas Reggio.
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cualquier raza, condicion y edad, en cuanto participantes de la dignidad de la persona tienen el
RSNBOK2 AylftASYylLoftS | dzyl SRdzOF OAsy @é
En este sentido la disciplina cumple un importante rol para los estudiantes, directivos,
profesoresy asistentesde la educaciénguetienenel deberde velarpor la confianzadepositada
por las familias en el establecimiento.

12.  TITULO/IIIDE LOSINEEDUCATIVOS

Articulo 04: Lapresente normativa regula el sistemade convivenciay el comportamiento

disciplinario de los estudiantedel Colegio Santa Marta de Osorno:

1) Educadeacuerdoconunaconcepciércristianade laspersonasljaviday del mundo.

2) Enclimade colaboraciory aperturaofreceunaeducaciére instrucciénque buscanun

mejoramiento constante de calidad.

3) Acompafiarlosestudiantesen sudesarrollofisico,maduraciénafectivae integracion
social,al mismo tiempo que le ayuda a su cultivo intelectual.

4) Fomentarel crecimiento de las dimensiones éticasascendentes de la persona
acentuandovalorescomofamilia, libertad, sentidocritico, participacion convivenciay la
paz.

5) Favorecefasintesisy lacoherenciaentre fe y cultura.

6) Impartirlaensefianzaeligiosasegunlasorientacionede lalglesia.

7) Programal desarrollamprocesoscatequéticosy de expresionde fe en el marcodeel
Respeto y la libertad.

8) Estimular Igpresenciaenovadoraen la sociedagaraconseguilque seamashumanay

justa

9) Solidarizacontodosloscentroseducativosn latareade servirala sociedady mejorarla

calidad de ese servicio.

10)Daralapresenciadel educadorun valoresenciakn el procesale maduraciéndel

estudiante: cercania, acompafiamiento, cordialidad.
11)Intentarunaeducaciérpersonalque acompafiea cadauno segunsusnecesidadey que
cree el ambiente humano que favorezca la maduracion individual.
12)Desarrollar una metodologiaabiertay flexible,que,en cadanomento,seadapte a las
necesidadesexistentes yque incorpore las innovaciones didacticas que mejoran la
calidad educativa.
13)Procurarque cadaestudiantedesarrolleal maximosuscapacidademtelectualese insistir
de forma especial en la laboriosidad, el sentido practico y la constancia.
14)Detectarlosinteresesde losestudiantesy orientarlos adecuadamentgarasu
desarrollo y maduracion.
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15)Proyectarnuestraaccioneducativamasalladel aulay del horariolectivoatravésde
las actividades Acles (actividades de libre eleccion), abriendo el Colegio a la vida y al
entorno.

16) Fomentarda utilizacionde losavancegecnologicosy lasredes virtualesl serviciode la
cultura, investigacion y desarrollo integral del estudiante.

17)Cuidar que el ambiente educativo, no sedeteriore por manifestaciones
inadecuadasen susespaciovirtualesque contradicenvaloresfundamentalesie toda
educacion.

13.  TITULOXDELOSDERECHOHELOSESTUDIANTES

Articulo 05: EI Colegio Santa Marta de Osorno reconoce y garantiza sus derechos como
persona y estudiante, los que sefectivamente resguardados por la Comunidad Escolar. En el
marco de su quehacer educativo, propende al fortalecimiento de las garantias escolares, en su
formacion espiritual y corpérea, asi como en sus defensas concretas y practicas diarias para su
desarrdlo integral.

1) Todo estudiante tiene derecho a ser respetado como también los demas miembros de la
Comunidad Educativa.

2) Todo estudiantaiene derecho aecibir una educacioque leofrezcaoportunidades para su
formacion y desarrollo integral.

3) Todo estudiante tiene derecho a recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de
tener necesidadegducativasespecialesa no serdiscriminadosarbitrariamente,a estudiar
en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

4) Todo estudiante tiene derecho a utilizar las dependencias del Colegio, siempre que lo haga
autorizado y/o asesorado por un profesor o funcionario.

5) Elestudiantetiene derechoa exigirque susactos conductuale@ndisciplinano influyanen
sus evaluaciones como estudiante.

6) Todo estudiantdiene derecho ananifestarsus propias opiniones, en umarco de respeto
alosdemasy aque serespetesuintegridadfisicay moral,no pudiendoserobjeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

7) Todoestudiantetiene derechoa pedira susdemas compafierognapresentacion decorosa
en el vestir y en el uso del lenguaje.

8) Todo estudiante tiene derecho a ser informado de las causas 0 motivos de alguna sancién
gue le sea aplicada.

9) Todoestudiante tiene derechoa conocer elegirlibre y voluntariamentela participaciénen
los talleres o acles.

10) Todoestudiante tiene derechoaconocer y aelegirresponsablementéos planeselectivos
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parasuformaciénescolar.

11) La estudiante en estado de gravidez tiene derecho a continuar sus estudios hasta que su
estado se lo permita y el resto serd atendida por tutoria.

12) Una vez que haya asumido la maternidad debera cumplir responsablemente su papel de
madrey estudiante porlo cualcadacasoseraatendidoenparticularde acuerdoalarealidad
personal, considerandose una flexibilidad en el horario, dentro de la jornada escolar.

13)Losvaronesque seencuentrenen situaciénde paternidadpresenteo futura, deberanasumir
responsablemente su condicion &adre y Estudiante.

14) Todoestudiantetiene derechoa solicitarexplicacionesle lasmateriasen el desarrollode la
clase siempreque hayamanifestadanterésy atencionpermanenteen el desarrollode ella.

15) Todo estudiante tiene derecho a ser informado de las pautas evaluativos, a ser evaluado y
promovido con un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento del
establecimiento

16) Todoestudiantetiene derechoa participarenlavidacultural,deportivay recreativadel
establecimiento y asociarse entre ellos.

17) Los estudiantestienen derecho a apelar por escrito, cuando se vea afectado/a por las
determinaciones del Colegio de cualquier indole, al Consejo de Profesores y a la Direccion.

18) Todo estudiante tiene derecho a presentar su reclamo por conductas contrarias a la sana
convivencia escolar, en forma verbal o escrita, en Inspectoria quién debera dar cuenta a la
Direccion, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debwkspr

19) Los estudiantes tienen derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en forma
oportuna dentro de 15 dias héabiles.

DERECHQSADEMICOS

1) Todoestudiantetiene derechoaunaformacionintegralentodassusdimensionesespiritual,
cognitiva, afectiva, corporal, comunicativa, moral y ética.

2) Todo estudiantetiene derechoa conocer,respetary valorar el ProyectoEducativo,el
Reglamento de Convivencia y el Reglamento de Evaluacion del Colegio.

3) Todoestudiantetiene derechoarecibirformacidnreligiosaacordealos principioscatolicos
del Colegio.

4) Todo estudiantetiene derechoa estar informado/a acercadel Proyecto Educativodel
Colegio.

5) Todo estudiantdiene derecho aque losprofesores actuen imparcialmente respetansio
individualidad.

6) Todo estudiante tiene derecho a que su rendimiento escolar sea valorado con objetividad,
diferenciando lo académico de lo disciplinario.

7) Todo estudiante tiene derecho a solicitar explicaciones de los contenidos durante las horas
de clasessiempreque hayamanifestadanterésy atencibnpermanenteen el desarrollode
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ella.

8) Todo estudiantetiene derechoa conocer,respetarlos horariosy las actividadesque le
compete.

9) Todoestudiantetiene derechoa seracompafado/aen suprocesode crecimientopersonal,
siempre gue sea necesario.

10) Todo estudiante tiene derecho a elegir libre, voluntaria y responsablemente las actividades
extracurriculares y Planes Electivos del Colegio.

11) Todoestudiantetiene derechoa elegiry serelegido/aen lasdirectivasde cursoy Centro
General de Alumnos, siempre que redna los requisitos necesarios.

12) Todo estudiante tiene derecho a ser informado de alguna anotacion o sancidén que le sea
aplicada.

13) Todo estudiante tiene derecho a estudiar en un ambiente arménico, de sana convivencia,
tolerancia y respeto mutuo.

DERECHGEONMI ENTORNO

1) Todo estudiante tienelerecho a disfrutade un ambiente sano §decuado que contribuya
a su formacién integral.

2) Todo estudiante tiene derecho a utilizadecuada y responsablemente los espacips
recursos que le ofrece el Colegio, en los tiempos previstos, siempre que lo haga
autorizado, acompafnadg/o asesorado por un profesor o funcionario del Colegio.

DERECHQ® RESPETEINTEGRACIONALORICA

1) Todo estudiante tiene derecho al respeto de su dignidad, identidad, diferencias étnicas,
religiosassexuales ideologicassinque suaccidono practicaseopongaalasnormas de la
Institucion.

2) Todo estudiante tiene derecho ananifestar sus opiniones en un marco de respeto a los
demas.

3) Todo estudiante tiene derecho a requerir de sus compaferos/as un correcto leguaje y un
buen trato.

4) Todo estudiante tiene derecho a discrepar y ser escuchado en la explicacion de sus
equivocaciones o faltas, asumiendo las consecuencias de sus actos dentro de un clima de

mutuo respeto.

5) Todo estudiante tiene derecho ague sea orientado en la formacion de su autonomia
intelectual, moral o vocacional.

6) Todo estudiante tiene derecho a apelar pescrito, cuando se vea afectado/a por las
determinaciones del Colegio de cualquier indole, al Consejo de Profesores y la Direccion.

7) Todoestudiantetiene derechoa recibir proteccioninmediataen casode accidenteo
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enfermedadconavisooportunoasuapoderado.

14. TITULXXDELUNIFORMPERSONAL

Articulo 06: El usadel uniforme escolarpara elColegio SantdMarta deOsorno esbligatorio.
Este fue aprobado con acuerdo de los distintos estamentos de la comunidad educativa.

1) Consejale Profesores
2) Centrode Padresy Apoderados
3) Centrode Alumnos.

Articulo 07:De este modo la Direccion del Colegio Santa Marta de Osorno establ@oeo
obligatorio el uniforme, de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Damas:
Faldadel Colegia(largode lafaldahasta5 cm.sobrelarodilla). Poleragrisde piqué.
Poleronde colorazulrey.
Zapatosnegrosbajosy calcetaso pantysgris
Polerony Parkalnstitucional.
Pantalondetela griscorte recto

Varones:
Poleragrisde piqué
Pantaléndetela gris,de corte recto
Poleronde colorazulrey.
Zapatosnegrosbajosy calcetagyrises
Polleron yParcalnstitucional

Delusodel delantaly cotona

Kinder:
Damasy varones:Delantalmodelocreadopor el colegio

De1° a7° Ailo Basico

Damasdelantalcuadrillé,colorazulabotonadoadelante.
Varones: cotona beige abotonado adelante.
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Ensefianzdledia
Se exige de 8° a 4° Medio e$o de delantal blanco en laboratorio de Ciencias para todos los
alumnos.

Accesorios:

Se permite el uso de: bufandas, gorro de lana y guantes como vestimentas complementarias al
uniforme, estosdeberanserde colorazul,gris,negroo blancoNo sepermitirael usode ninguna
vestimentaadicionaly diferente a lasya especificadasiales como: polainas,beatles,collares,
pulseras, jockeyo accesorios para el cabello que se opongan a los colores de la institucion.

Articulo 8:El uso del equipo de Educacion Fisica para el Colegio Santa Marta de Osorno es
obligatorio. Este fue aprobado por acuerdo de los distintos estamentos de la comunidad
educativa.

1) Consejale Profesores
2) Centrode Padresy Apoderados
3) Centrode Alumnos.

Articulo 9: De este modo la Direccion del Colegiestablece el equipo de actividades
deportivas, de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Damas:El uniforme de educacién fisica consta de: polera manga corta, calzas y buzo segun
modelo del Colegio, (no pitillosgalcetas y zapatillas blancas, gris, Varoné&d: uniforme
educacion fisica consta de: polera manga corta, short y buzo segin modelo del Colegio, (no
pitillos) calcetas y zapatillas blancagptas para la actividad fisica (no de lona, ni de vestir y sin
plataforma).

Accesorios:
El alumnado tomara conocimiento que el incumplimiento de los requisitos de presentacion
personal significa el no ingreso a clases, permaneciendo en actividades separadas de su grupo
curso, hasta obtener una justificaciGante Inspectoria, por parte del apoderado.
1) Los estudiantes del colegio no usaran accesorios tales como: joyas, cadenas, aros, piercings,

expansore® cualquierotro objeto de valor cartesanalegjue contravengan corl uniforme
oficial del colegio.
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2) Losvaronesno podranusararo de ningunaespeciey lasdamasno podranusarcolgantegpor
peligrosde accidentessolo seaceptarael usode arosdiscretosde modelotradicional,unico
y en el borde inferior de la oreja (aros de perla pequefia de color blanco o azul).

3) No se presentara al colegio con maquillaje, tinturas, extensiones, trenzas bahianas, dreloc.
rastas, tatuajes, ufias largas ni con esmalte o lentes de contacto de colores.

4) Losvarones deben usar el pelo corto, de corte tradicional, no rapasin gorte de fantasia,
ni colitas. Presentarse a clases rasurados y sin bigotes.

5) Las damas deben conservar su pelo limpio, peinado y ordenado, debidamente tomado,
manteniendo el rostro descubierto, sélo se permitira el uso de cintillos, trabas y pinches de
disefios formales y colores gris, negro, azul rey o blanco.

6) Seexigiratanto endamasy varonesel usode ufiascortasy limpias.

Articulo 10: En caso que un estudiante tenga cualquier problema en cuanto al uniforme
escolarsuapoderadodebedirigirseala Direcciondel Colegigparaanalizarsu situacionparaque
pueda asistir regularmente y sin inconvenientes a clases.

Enrelacional usode equipamientodeportivoy buzodel Colegiosolosepermitird paraclasesde
educacion fisica, practickeportiva, talleres JEC, ACLES o cuando la Direccion lo autorice.

15. TITULXIDELOSEBERHIELOSESTUDIANTES

Articulo 11: En el contexto de nuestra educacion humanista y cristiavsodlica, cada
integrante de la comunidad Escolar del Coleégamta Marta Osorno tiene deberes con el firme
propésitode vivir unasana convivencia entre lesiembrosde la Comunidad Educativade sus
proyecciones e inserciéen la vida comunitaria.

Articulo12:Losdeberesindicanunaformade comportamientopositivade losestudiantespor
lo que su incumplimiento determinara la aplicacion de sanciones de acw@tijmo de féta:

a)FaltaLeve.
b) Faltade MedianaGravedad.
c) Falta Grave gravisima

Articulo 13: Sondeberesde los estudiantesdel ColegioSantaMarta de Osorno
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CONRESPECTOLAASISTENCMPUNTUALIDAD

DEBERELOSESTUDIANTES  FALTA SANCION
1. Asistirregularmentea| Inasistencia | El estudiante que presente undg
clasescomotambiéna esporadica | inasistencia esporadica el profesor jg
las evaluaciones informara a Inspectoria en donde
calendarizadas. FaltaLeve realizara una:
-Conversacion con el estudiante
docente,
-Registroeen hojade vida
-Entrevista con el apoderado y profes
jefe
-Monitoreo con el equipq
multidisciplinario.
2.Estar atento y en slugar Alumno -Conversacionlel estudianteconel docente,

de trabajo cuando el

interrumpe la
claseenforma

asistente de laeducacién o directivo qu
observa la situacion.

profesor toma 3] _ _ _ _
asistencia ocasional -Registreensuhojade vida
-Entrevistgprofesorjefe
FaltaLeve -Monitoreo equipomultidisciplinario
3. Asumir Incumplimientos | -Observacion escrita en su hoja de vida er

responsabilidades
individualesy colectivas,
(puntualidad, asistencia,
aseopersonaldedicacion
al estudio y al trabajo).

reiterados a sus
responsabilidade
S

FaltaGrave

libro de clases.

-Entrevistgprofesorjefe

-Monitoreo conel equipomultidisciplinario.
Si la falta persiste se procedera a:
-Suspensiopor undia

-Silafaltaaunno secorrigecondicionalidad.
-Si todas las estrategias utilizadas por
equipo multidisciplinario no logran un cami
en el alumno/a se procedera a la Cancelag
de matriculaen tltimainstancia.

CONRESPECTAOLARESPONSABILIDABADEMICA
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1.

Participary cumplir las
actividades
Programadapor el
colegio. Incluyendo
plazospara la entrega
de trabajos, tareas,
materiales,
presentaciones, etc.

Incumplimiento
con los
compromisos
académicos

Falta leve

Faltagrave

Si el estudiante en forma ocasional
cumple corsuscompromisos especificadd
enestearticulo,seconsiderdaltalevey se
realizara una entrevista con el alumno
apoderado realizada por la profesora jef

Si el estudiante reincide en esta falta
considerard falta grave y se aplicaran
siguientes estrategias.

-Anotacionenel libro de clases.
-Entrevistaapoderada

-Monitoreo equipomultidisciplinario
-Suspension por un dia de pkender a 6°
basico

-Trabajocomunitariode 7°a 4°medio.

Si el estudiantereincide por mas de 4
oportunidades

-Seaplicarala Condicionalidad.

2.

Traer firmadas las
pruebas,
comunicaciones y

citaciones

Faltaleve

Faltagrave

El estudiante en forma ocasional no
cumple con este deber.

-Conversacion del profesor jefe y profes
de asignatura con el estudiante.

Si el estudiantereincide en esta falta se
procede a:

-Registraen la hojade vidadel estudiante
-Entrevistaal Apoderado
-Derivaciéra Inspectoria
-Monitoreo por el
multidisciplinario.

equipo

Si la falta persiste es considerada F4q
grave.

-Registrchojadevida

-Entrevista al estudiante y apoderado ¢
profesor jefe o0 Asignatura, equig
multidisciplinario y se le aplica sancién.
-Cartacompromiso

-Suspension por un dia de pkénder a 6°
basico

-Trabajocomunitariode 7°a 4°medio.
-Sino es superadala falta por parte del
estudiante

-Condicionalidad.

3.

Portar su agenda de
comunicacioney usarla

Faltaleve

El estudiante en forma ocasional no
cumple con este deber.
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adecuadamenteyaque
esun documentooficial
de caracter obligatorio.

-Conversacion del profesor jefe y profes
de asignatura con el estudiante.

Si el estudiantereincide en esta falta se
informa con:

-Entrevistaal Apoderado
-Registrcenel libro de clases
-DerivaciéraInspectoria
-Monitoreo por el
multidisciplinario.

equipo

colegio, a través df
circulares, cartas o

comunicacionesa

Faltagrave
Si la falta persiste es considerada Fg
grave.
-Registrchojade vida
-Entrevista estudiante, apoderado con
profesor jefe o Asignatura, equig
multidisciplinario y se le aplica sancion.
-Cartacompromiso
4. Participar activament( Faltaleve El estudiante en forma ocasional no
de la vidacomunitaria cumple con esteleber.
con sentido solidario Conversacion del profesor con el
evitar que las clase estudiante. o
sean interrumpidas po Si e_I estudiantereincide en esta falta se
actitudes de deriva a: .
indisciplina, inhibiendd “Inspectoria
. -Registreenellibro de clases
u obstaculizando d¢ .
-Entrevistaal Apoderado
esta  forma el -Monitoreo por el equipo
aprendizaje. multidisciplinario.
Faltagrave Si la falta persiste es considerada F
grave.
-Registrchojade vida
-Entrevista con el estudiante y apodera
con profesor jefe o Asignatura, equif
multidisciplinario y se le aplica sancion.
-Cartacompromiso
-Suspension por un dia de pkénder a 6°
basico
-Trabajocomunitariode 7°a4° medio.
Si no es superada la falta por parte
estudiante
-Condicionalidad
. Llevara FaltaLeve El estudiante en forma ocasional no
oportunamente las cumple con este deber.
informaciones del Conversaciomel profesor jefe yprofesor

de asignatura con el estudiante.
Si el estudiantereincide en esta falta se
informa con:
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sus padres yl/¢
apoderados. Al mismo
tiempo, entregara
aguella que envien sy
padres y/o apoderado]
al establecimiento, er]
los tiempos
establecidoparaello.

Faltagrave

-Entrevistaal Apoderado
-Registreenellibro de clases
-DerivaciéraInspectoria
-Monitoreo por el
multidisciplinario.

Si la falta persiste es considerada F4q
grave.

-Registrchojadevida

-Entrevista con el estudiante, apodera
con profesor jefe o Asignatura, equif
multidisciplinario y se le aplica sancién.
-Cartacompromiso

-Suspension por un dia de pkender a 6°
basico

-Trabajocomunitariode 7°a 4°medio.
-Sino es superadala falta por parte del
estudiante

-Condicionalidad

equipo

. Sera su responsabilidg
actualizarse en lo
contenidos y
evaluaciones de Id
distintos  Asignaturaj
cuando haya faltado |
clases.

Faltaleve

Faltagrave

El estudiante en forma ocasional no
cumple con este deber.

-Conversacion del profesor con el
estudiante.

Si el estudiantereincide en esta falta se
informa con:

-Entrevistaal Apoderado
-Registreenellibro de clases
-Derivaciéra Inspectoria
-Monitoreo por el
multidisciplinario.

Sila falta persiste es consideradaFalta
grave.

-Registrchojade vida

-Entrevista con el estudiantgpoderado,
con profesor jefe o Asignatura, equif
multidisciplinario y se le aplica sancioén.
-Cartacompromiso

-Suspension por un dia de pkender a 6°
béasico

-Trabajocomunitariode 7°a 4°medio.

Si no es superada la falta por parte
estudiante

-Condicionalidad

equipo

7. Debe llegar a clases cc

los dtiles necesariog
puesto que nNo  se
recibiran durante Ig
jornada escolar. Todg
susprendasy susltiles

Faltaleve

El estudiante en forma ocasional no
cumple con este deber.

-Conversacion del profesor jefe y profes
de asignatura con el alumno/a.

Si el estudiantereincide en esta falta se
informa con:

-Entrevistaal Apoderado
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los debe traer
debidamentemarcados.

Faltagrave

-Registreenel libro de clases
-Derivaciéra Inspectoria
-Monitoreo por el
multidisciplinario.

Sila falta persiste es consideradaFalta
grave.

-Registrchojadevida

-Entrevistacon el estudiante,apoderado
con profesor jefe dsignatura

-Equipo multidisciplinarioy se le aplica
sancion.

-Cartacompromiso

-Suspensiésilo amerita

equipo

MANTENCION CUIDADMELENTORNO

1. No arrojar basurasal Faltaleve Si el estudiante es sorprendido arrojando
suelo. basuras se procedera a informar a:
-Inspectoria
-Dialogoformativo conel estudiante
-profesorjefe
Falta Si esta falta persiste en el estudiante se
medianamente procedera a:
grave -registroenla hojade vida
- citar alapoderado
-Seinformalasanciénqueconsistiréentrabajo
comunitario para todos los niveles.
2. Cuidar el entorng Faltaleve Si el estudiante no cumple con este articulo
necesario para procederd a;
desarrollar  nuestras -InformaraInspectoria
actividades, impedi -Dialogoformativo conel estudiantey profesor
deteriorar y destruir lg jefe _ _
infraestructura del | Falta Si esta falta persiste en el estudiante
colegio, como ag medianamente | Procederaa -
también, los espacios | grave "Registreenlahojadevida
! -Entrevistaapoderadoy estudiante.
los .objetos que g -Seinformala sanciéngue consistiréentrabajo
constituyen. comunitarioparatodoslosnivelesy reponerlos
elementos destruidos.
: Si el estudiante no cumple con el cuidado dg
3. Mantener y cuidar e| Faltaleve

medio ambiente en €

que vivimos, evitar

medio ambiente se procedera a

-Informara Inspectoriadel nivel
-Dialogaformativo conel estudiantey profesor
jefe
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situaciones perjudiciale)
para nuestra salud o |
del  projimo, como
también, conductas qu

atenten a la integridag

fisica o la del otrg
(ejemplos: fumar,
consumir  alcohol ¢
sustancias toxicas,

escupir, salivar, empujg
0 cualquier otra
conducta que pudiera
dafar o  dafarnog

fisicamente).

Faltagrave

Faltagravisima

Si esta falta persiste en el estudiante
procedera a:

-Registraenla hojade vida

-Entrevista apoderado y estudiante, c
profesor jefe e inspectora general.
-Seinformala sanciéngue consistirden trabajo
comunitario para todos los niveles 'y

Si el estudiante es sorprendido dentro (
establecimientdumandoconsumiendalcohol
0 sustancias toxicas, se informa a:
-Inspectoriageneral Direccion profesorjefe,
-Seregistraen la hojade vidadel estudiante
-Serealizaentrevista con el estudiantey el
equipo multidisciplinario.
-Seinformaalaentidadquecorrespondesegun
la falta;

-Carabineros PDI

-Sele aplicasancion

-Realizar trabajo educativo y formativo para
comunidad escolar
-Charlagonespecialistas

Si esta falta persiste es consideradafalta
gravisima y es motivo de

-Condicionalidad

-Cancelaci6ne matriculasilo amerita

RELACIONBEERSONALES

1.

Convivir armoniosa
mente con losdemas,
impedir la agresior
fisica y verbal d¢
estudiantes entre si
estudiantes ¢ adultos;
adultos ¢ estudiantes;
adultos; adultos.

Faltaleve

Falta mediana
mente grave

Faltagrave

Siel estudianteno cumpleconmanteneruna
buenaconvivenciase procedera a:
-informara Inspectoriadel nivel

-Dialogo formativo con el estudiante,
profesor y/o el adulto involucrado.
-Monitoreo por parte del equipo de apoyo
estudiantil.

Si esta falta persisteen el estudiante se
procedera a:

-Registraenla hojade vida

-Entrevista apoderado y estudiante con
profesor jefe, equipo multidisciplinario.

Si la falta es reiterada a pesar de todo
trabajo realizado por el equipo se tipifi
como falta grave y se aplica la siguie
sancion.

-Registrchojadevida
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-Entrevista a los apoderadospara firmar
condicionalidad.

-Sicontinuaconestafalta

-Cancelacionle matricula

2. Respetarnos y respetg

los bienes propios
ajenos, impedir e
deterioro o] la
destruccion de  los
mismos,comotambién
apropiarse de lo ajeno

Faltaleve

Faltagrave

Siel estudianteno cumpleconestearticulose
procederd a

-Informara Inspectoria

-Dialogoformativo conel estudiante
-profesorjefe, equipomultidisciplinario

Si esta falta persisteen el estudiante se
procedera a:

-Registreenlahojade vida
-Entrevistaapoderadoy estudiante.
-Seinforma la sanciébnque consistiraen
reponer los elementos destruidos
-Encasode robo o hurto en el nivelde basica
senotificaranalospadresy deberanreponer
lo sustraido y se aplicara suspension por {
dias.
-En caso de lansefianza media se informar
a las autoridades que corresponden
-Charladormativas

Encasode reincidirenlafalta seaplicara
-Cancelacione matricula

3. Compartir grupos de

trabajo, no discrimina
al que es diferente o &
que piensadistinto, ni
favorecer  conducta
individualistas que
impidanlaintegraciény
el desarrollo de los
demés

Faltaleve

Faltagrave

Siel estudianteno cumpleconmanteneruna
buena convivenciase procedera a
-Informara Inspectoriadel nivel
-Dialogoformativo conel estudiante
-Profesorjefe, equipomultidisciplinario

Si esta falta persiste en el estudiante se
procederd a:

-Registraenla hojade vida
-Entrevistaconlospadres

-Suspensiopor undia

. Valorar el saber socig
impedir la falta de
respeto (a nuestrog
simbolospatrios, evitar
el desorden pot
agravios a otrag
ideologias e integrar €
colegio y el paien una
misma comunidad.

Faltaleve

Faltagrave

Si el estudiante no cumple con el respeto 4
valor social se procedera a:

-Informara Inspectoradel nivel
-Dialogoformativo conel estudiante
-Profesotjefe, equipomultidisciplinario
-Disculpa por parte del estudiante, en form
personal ypublico si lo amerita.

Si esta falta persisteen el estudiante se
procederd a:

-Registraenla hojade vida
-Entrevistaconlospadres
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-Suspensiompor undia

5. Interactuarcon paresy | Faltaleve
conadultos,noimpedir
por ninguna razén la
libre expresionde las
ideas y opiniones,
defendiendo las
propiasconhonestidad
intelectualy respeto.

Faltagrave

Si el estudiante presenta unaactitud
intolerante con falta de respeto a los dem
se procedera a:

-Entrevista con el estudiante con equi
multidisciplinario

-Lectura del perfil de estudiante San
Martino

-Amonestaciorverbal
-Disculpasiofendi6consuactitud.

Si elestudiante reincide en esta falta cq
burlas o descalificaciones por cualquier me
constituira falta grave.

-Registrcenel libro de clases
-Entrevistaconlospadres

-Suspensioule clasegor tresdias

6. No deberasubira la | Faltagrave
red fotografias vy
grabaciones sin la
voluntad de quienes
han sido grabadoso
fotografiados,
utilizandoel uniforme
y dependencias del

colegio sin la
autorizacion de las
autoridades

pertinentes.

Siel estudiantees sorprendidoo denunciado
por faltar a este articulo se procedera a:
-Entrevistar en presencia de sus padres
analizar la evidencia.

-Dependiendo la edad del estudiante y
tenor de la evidencia de p#leénder a 8°
basicossele exigedisculpasy reparacioncon
los afectados y se le aplica medida
suspension.

-En ensefianza media idéntisanciones ma
la  notificacion a las autoridade
correspondientes si asi lo amerita

DELRESPETALAVIDAEINTEGRACIOXALORICA

1. Mantendrd una actitud d{ Falta

demas, evitando empujar | grave
cualquierotra conductaque
pueda atentar, dafiar (
dafarnos, valorando la vid
y la integridad fisica
psiquica, social de los
comparieros/as,profesores

Si el estudiante es sorprendido vulnerando

de la comunidad educativa se procedera a:
-Registreenhojadevida

-Dialogo con el alumno con el equipo de apg
estudiantil.

-Entrevistaconlospadresy el estudiante.

-Dialogar con la parte afectada, disculpas
reparacionesiecesarias.
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y todo miembro de la | Faltagrave Lareincidenciaen estasactitudesla convierte en
comunidad educativa. falta grave, se aplicara las acciones anteriores
-Suspensiompor tresdias.

2. Serdhonesto(a)entodoslos| Faltaleve Si elestudiante presenta falta con respecto a esteg
ambitos de la vida escolg articulo se procedera a:
respetando y cuidando | -Registreenlahojadevida ,
propio y lo ajeno, siend —Entre}ns.ta_ con el estudiante con equipo

. multidisciplinario
transparente en el manej -Lecturadel perfil de estudianteSantaMartino
de documentos e -Amonestaciérverbal
informacién, evitara copia -Disculpaaquiencorresponda.
trabajos escritos, engafi
con tareas incompletas | Faltagrave Lareincidenciacon tales actitudeses considerada
ajenas,adulterar, falsificaro falta grave.
borrar notas de libro de “Actividadiormativa

-Realizaruna disertacion sobre el buen uso del

clases, pruebas y lenguaje y el buen trato presentdndolo a sus parg
documentos relativos |
actividades del colegio.

3. Sera honesto (a) en todos l{ Faltagrave Elestudiantequeessorprendidoenalgunasde
ambitos de la vida escolg las actitudes deshonestas sefialadas se:
respetando y cuidando |
propio y lo ajeno, siend; -Registraraen suhojade vida,
transparente en el manejo d
documentos e informacion -Seconvocaraninmediatamentea suspadres
ev'ta[amp'artraba]osescr'tos’ -Si es pertinente se notificara a lastoridades
engafiar con tareas )
incompletas 0 ajenas correspondientes
adulterar, falsificar o borra -Seaplicarasuspensiompor un dia.
notas del libro de clases
pruebasy cualquierdocumento - En el caso de reincidencia se aumentaran |
relatl\_/o a actividades _de dias de sancién.
colegio asi como tambiér
respetar el uso delmobiliario
(equipos de computacién, d
audio, de laboratorio) de
establecimiento evitando €
usoinapropiado,el dafioy/o la
utilizacion de los mismos pal
fines que no sean educativos
que sean distintos a |
asignatura o actividad que ¢
esté realizando.

4. No portara, consumir§ Faltagravisima| -Si el estudiante es sorprendido en algunas

inducira, ni comercializar
alcohol, tabaco, droga:
estupefacientes ni
psicotropicos que dafie ¢
salud y la de sus

lasactitudessefialadase notificardalos padres
y a las autoridades pertinentes.

-Se desarrollara un proceso educativg
formativo con el equipo de apoyo estudianti
instituciones pertinentes.
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compaferos/as.Dentro y
fuera del colegio.

-Alosestudiantesselesaplicardasmedidasde
falta gravisima;
-Suspension condicionalidad.

colegio para fines
inadecuados (fiestas, ven|
de productos, etc.), T
tampoco usara el uniform
para actividades socialg
(asistencia a lugare
publicos,de esparcimientoy
otros) fuera del
establecimientoy horariode
clases.

5. Noportaraarmasde fuegoo | Faltagrave -Si el estudiante es sorprendido en algunas
réplicas de éstas, objetc lasactitudessefaladase notificaraalos padres
corto punzantes u otro y a las autoridades pertinentes.
elementos que atentel -Se desarrollard un proceso educativg
contra su integridad fisica formativo con el equipo de apoyo estudianti
la de otras personas. redes de apoyo externas.

A losestudiantesse lesaplicara lasnedidas de
falta gravisima;
-Suspensiony condicionalidad.
No realizara ventas par Faltaleve El estudiante que es sorprendido se registr
beneficio personal en ¢ en su hoja de vida
establecimiento. -Senotificardalospadres
-Si los productos que vende dafian la salug
lesinformaraalos padresque contravinolaley
vigente.
-Selesentregaralamercaderizaalos padres.
Faltagrave -Si el estudiante reincide en esta falta
suspenderd por tres dias.
No utilizard el nombre d{ Falta El estudiante que es sorprendido utilizandg

medianamente
grave

Faltagrave

nombredelcolegioo loslogosinstitucionalese
le aplicara la siguiente sancién.
-Entrevistaconély suspadres
-Disculpagpublicas

Sireincide se aplicaranlas medidasde falta
grave.

-Registrdibro de clases

-Suspensiopor tresdias

-Condicionalidad

8. Evitara amenazas,
calumniar, injuriar 0
extorsionar y hacer
comentarios mal

intencionadosque dafienla
buena Convivencia y |
reputacion tanto de
compafieros/as como de
personal que labora en €
Colegio,dentro y fuera de

éste.

Faltagravisima

Elestudianteque esdenunciadoo sorprendido
enalgunagle lasactitudessefialadazometera
falta gravisima y las sanciones seran
siguientes.

-Registreen suhojade vida

-Entrevista con el estudiante y sus padres
conjunto con inspectoria y apoyo estudiantil.
-Suspensiode clasegortresdias.

-Remitir a las autoridades pertinentes si
amerita.
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9. Evitara manifestaciones (

carifiofisico(enela LJ2 f 2
expresado a través d
manifestaciones  afective
efusivasenlasdependenciag
del colegio o en actividade
representativas de él).

Faltaleve

Faltagrave

El estudiante que es sorprendido en es
manifestaciones sera sancionado de
siguiente manera.

-Dialogoconel profesore inspector

Si la conducta es reiterativa se registrara en
hoja de vida

-Senotificardalospadres

-Sele aplicarasuspensiompor tres dias.

10. Participara en todas laj Faltaleve
actividades artistico
culturales, deportivas y/o
religiosas que se

desarrollen en el curso y/c

Si elestudiante se resta de participar en |
actividadede cursoo colegiocometeunafalta

leve.

-Sedialogaconel estudiantey sele recuerdael

proyecto educativo.

en el colegio.

Faltagrave

Cuandcel estudiantereincideen estaactitud se
considera falta grave y se aplica la sang
correspondiente.
-Registreenlahojadevidadel estudiante
-Entrevistapor parte de inspectoriay el equipo
de apoyoestudiantilconlos padresenconjunto
con el estudiante.

Articulo 14: Sonmedidasde incumplimientoa susdeberes:

1. Desatendemrlalista.

Falta
medianamente
grave

-AmonestacioVerbal

Sila falta es reiterativa mas de 3 vecescon el
mismo profesor

-Seregistrardenlahojade vida

-Se informara al apoderado y sancionara con
trabajo comunitario

2. Presentarssintareas.

Falta
medianamente
grave

-AmonestaciérVerbal

Sila falta es reiterativamas de 3 vecescon el
mismo profesor se:

-Rregistraraenla hojade vida

-Informara al apoderadoy se sancionaracon
trabajo comunitario

3. No tener firmadas las
pruebas,
comunicaciones y
citaciones.

Falta
medianamente
grave

-AmonestaciérVerbal

Sila falta es reiterativamasde 3 vecescon el
mismo profesor se:

-Registraraen la hojade vida

-Informara al apoderadoy se sancionaracon
trabajo comunitario
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4. Arrojarbasurasalsuelo | Falta -AmonestaciorVerbal

medianamente | Silafaltaes reiterativase:

grave -Registraran la hojade vida

-Informara al apoderadoy se sancionaracon
trabajo comunitario

5. No portar su agenda ¢ Falta -AmonestaciorVerbal
comunicaciones y usar| medianamente | Silafalta esreiterativamasde 3 veces
inadecuadamente grave -Seregistraraenla hojade vida

-Informaré al apoderadoy se sancionaracon
trabajo comunitario

6. No respetar al | Falta -AmonestacioVerbal
compariero ylo | medianamente | Si la falta persiste se:
compariera. grave -Registrarén la hojade vida

-Informaréal apoderado
-Disculpasquienhayaafectadoy sesancionara
con trabajo comunitario

7. No respetar los| Falta -AmonestaciéVerbal
simbolos patrios y d¢ medianamente | Sila falta persiste se:
colegio. grave -Registraran la hojade vida

-Informardal apoderado
-Sesancionar&ontrabajocomunitarioy debera
dar disculpas publicas si lo amerita

8. Discriminar al | Falta -AmonestaciorVerbal
compaifiero. medianamente | Sila falta persiste se:
grave -Registraran la hojade vida

-Informardal apoderado
-Sesancionar&ontrabajocomunitarioy debera
dar disculpas a quien haya discriminado s
amerita

Articulo 15:En caso de incumplimiento de cualquiera de los deberes sefialados en el articulo
N° 13 y N°14, estos incumplimientos serdn sancionados dentro de la categoria de
AMONESTACION VERB#ilel estudiante persiste en cometer estas faltas se consiidéta
gravey se sanciona de acuerdo a lo establecido para ellas.

Si la falta persiste, sera notificado el apoderado y se dejara la constancia en el libro de
clases, de no haber cambio en el alumno se procedera a aplicar la Condicionalidad.

Articulo 16: Sondeberesde los estudiantesdel ColegicSantaMarta de Osorno.

CONRESPECTRLAASISTENCIA:

‘ 1. Asistir a la totalidad de‘ Falta ‘ Si el estudiante se ausenta a clases sin‘
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las actividades|
establecidas por ¢
Programa de Estudio y
aquellas en las cuales
compromete. Para se
promovido, el
estudiantedebeasistiral
menos a un 85% de i
actividades lectivas.

grave

medianamente

justificacion se informa a inspectoria, se cite

Si el estudiante falta a evaluacion
justificacion, se aplica el reglamento
evaluacion.

apoderado y se exige que cumpla con
reglamento, que es justificar personalmente
estudiante cuando falta a clases.

2. Presentarse colwos Utiles| Falta
necesarios para Sl
actividadesescolares de
dia y actividades extr
programaticas
establecidas

anticipacion.

grave

con

medianamente

Siel estudiantesepresentasinlostiles se:
-Dialogaraconél, seavisaal apoderado.
Silafalta persisteseregistraenla hojadeviday

se sancionara con trabajo comunitario.

MANTENCION CUIDAD@M@ELENTORNO:

1. Evidenciar el espiritu ¢ Falta
limpieza en sus utile
escolares y en g
trabajosde lasdiferentes

asignaturas.

grave

medianamente

Siel estudianteno demuestrael ordeny limpieza
gue se solicita se procedera a.

-Dialogarconel estudiante

Si persiste en esta falta se entrevistara
estudiante junto a sus padres y se registrara €
hoja de vida.

Articulo 17: Sonmedidasde incumplimientoa susdeberes:

1. El estudiante queno se presente | Falta El estudiante al ausentarse a u
unapruebao controlescrito,deberd) medianamente | evaluacion debe ser previamen
realizarlos en las clases siguiente grave justificado por el apoderado Y/
de comun acuerdo con el profes presentar certificado médico e
de la asignatura. Si el alum inspectoria la cual lo registrara en
presentd certificado médico, ¢ hoja de vida del estudiante.
mantendrael 60%de exigenciasila _
ausencia no fue por razon Sele ap!lcara la prueba de acuerdo {
médicas, se aplicara el 70% establec_:l,do en el reglamento ¢
exigencia, evaluacion.

2. Encasode no presentarsea rendir | Falta El estudiante sera notificado del dis

pruebas atrasadasen la fecha
estipulada, el estudiante debera

medianamente

hora de la evaluacién lo cual que
avisadoen inspectoriasi el estudiante
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rendirlas segun determine { grave no sepresentasellamaraal apoderado,

profesoro el Consejade Profesores seregistrara en la hoja de vida.
segun cada caso en patrticular. Se aplicard segun reglamento de
evaluacion.
3. En caso de olvido de los materia| Falta El estudiante que se olvide de traer g
de las diferentes actividadd¢ medianamente | materialesseraregistradoensuhojade
previamente establecidas, no ser| grave vida.

recibidos una vez iniciadas ldases. . ) .
Si persiste en esta falta se informaré

apoderado en entrevista en conjun
con el estudiante, profesor jefe
inspectora.

Articulo 18:En caso de incumplimiento de cualquiera de los deberes sefialados en el articulo
N° 16, seran sancionados corRLTA LEVE.

Si la faltgpersiste, serdotificado el apoderado y se dejara la constancia en el libro de cl#ses,
no haber cambio en el alumno se procedera a aplicar la Condicionalidad

Articulo 19: Sondeberesde los estudiantesdel ColegioSantaMarta de Osorno.

CONRESPECTOLAASISTENCIA:

1. A toda actividad escol{ Falta Es citado a Inspectoria General, la qU
debe presentarse col medianamente| toma nota de la situaciébn y comunica
uniforme completo o buz( grave apoderado.
seguncorresponda. Seregistraenlahojade vida.

Si la falta es por capricho del estudiant
esta Faltapersisteseaplicarala suspensior|
por un dia.

2. En caso de ausencia: dg Falta En caso que el estudiante se ausente acl
presentar certificado| medianamente | y no sepresente el apoderado a justific
médico y ser justificad| grave sera retenido en inspectoria y llamado
personalmente por Si apoderado para que justifique.
apoderado dentro de los
primeros dias. (48 horas).

3. Toda ausencia por razor| Falta Elestudianteque seausentepor razonesno
no médicas, debe s{ medianamente| medicas el apoderado debe justificar
avisada a la inspectoria y| grave forma personakn inspectoria a informael
Direccion y comunicar al motivo de la inasistencia del estudiante,

no hacerlo el estudiante no podra
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profesorJefe.

reintegrarsea clases.

4. El estudiante no podra
ausentarse a clases sin
conocimiento de  sus
apoderados.

FaltaGravisima

Faltara clasessinautorizaciérde lospadres
y/o apoderados.

Seconversaconel estudiante.

Se cita aapoderado.

Seaplicala sanciéncorrespondientea falta
grave.

Suspension

PRESENTACIGIERSONAL

1.Todo estudiante del Coleg
Santa Marta de Osorr
debera usar el uniforme v/
buzo establecido, segl
corresponda a la actividad
desatrrollar. La misn]
disposicion es valida pa
actividades extracurricularg
del Colegio.

Falta
medianamente
grave

El estudiante que no utilice el uniforme
forma correcta es citado a Inspectoria
General, la que toma nota de la situacio
comunica al apoderado.

-Seregistraenla hojade vida.

Si la falta es por capricho del estudiante y ¢
falta persiste se aplicara la suspension po
dia.

equipamiento deportivo
buzo del Colegio, solo
permitira para clases d
educaciorfisica,talleresJEC
practica deportiva o cuand
la Direccion lo autorice.

2.En relacibn al wuso ¢
\

Falta
medianamente
grave

Elestudianteque no respeteestanormativa,
seré:

-Citadoainspectoria

-Sedialogaréconel estudiante.

Si la falta persiste segistrara en la hoja d
vida y se informara al apoderado.

Los polerones y/o uniformes de las distin
academias del colegio se utilizar
exclusivamentenrepresentacionesficiales
de su academia y/o curso.

Si el alumno lo utiliza en otrastuaciones
sera retenida la prenda por inspectoria
entregadoal profesora cargode laacademig
ylo curso.

3. En el caso de los varonel
presentacion adecuada exi
el uso correcto del uniforn
del Colegio, esto eslimpio,
en buen estado, no
permitira el uso del pantald
a la cadera, ademas, dek
presentarse con el rost
debidamente rasurado (
corresponde asu edad)y

Falta
medianamente
grave

El estudiante que no se presente como
estipula el reglamento serd enviado
inspectoria.

-Sedialogaréconel estudiantesiesnecesarig
se entrevistara con el apoderado.

-Se notifica por escrito y constaen suhoja
de vida del Libro de clases.

-Luegode 4 (Cuatro)anotacionegeiteradas
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cabello corto con corte
tradicional, limpio, peinado
ordenado. Esta prohibido
uso de aro® collares, colita
y corte de pelo n
tradicionales.

corresponder&plicarsuspension.

4En el caso de las damak

presentacién adecuada exi
el usocorrecto del uniformg
del Colegio, esto es: limpiq
en buen estado.

Falta
medianamente
grave

La estudiante que no se presente como
estipula el reglamento sera enviada
inspectoria.
-Sedialogaraconlaestudiantesiesnecesarig
se entrevistara con el apoderado.

-Se notifica por escrito y consta en su hoje
de vida del Libro de clases.

-Luegode 4 (Cuatro)anotacionegeiteradas
correspondera aplicar suspension

. No se permitiran cortes ¢
cabello no tradicional, ni ¢
uso de tinturas decolores;
respecto a las joyas, sélo
aceptaréel usotradicionalde
aros discretos (Unico y en
borde inferior de la oreja).

Falta
medianamente
grave

El estudiante que no respete es
normativa sera enviado a inspectoria,
conversara y sestipulara un plazo par
solucionar su falta.

Deno cumplirenlosplazosacordadosse
notificara al apoderado y se solicita
solucionar la falta a la brevedad y
registrara en la hoja de vida.

Deno cumplirserasuspendido.

6.Queda prohibido el usae
piercingy extensoresyaque
dichos elementos atental
contra la salud de Ia
personas.

Falta
medianamente
grave

El estudiante que es sorprendi
utilizandoestoselementosseraenviadoa
inspectoriay sele exigirasacarselqy sele
entrega alapoderado.

Conservar su pelo limpi
peinado y ordenadag
manteniendo el  rostrc
descubierto, sin maquillaje
sblo se permitird el uso d
cintillos, trabas y pinches ¢
disefios formales y colore
institucionales.

Falta
medianamente
grave

El estudiante que no respete esta normat
sera enviad@ inspectorigy se dialogaraon
él.

Si el estudiante persiste en esta falta

notificara al apoderado y se registrara en
hoja de vida.

8.Nodebeusareluniformedel

Colegio para actividades

Falta
medianamente

El estudiante que sea sorprendido o
denunciadogue esta utilizando el uniforme
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sociales (asistencia a lugal
publicos, de esparcimiento
otros) fuera del
Establecimiento y horaride
clases.

grave

en lugares no autorizados sera enviad
inspectoria en conjunto con su apodera
para aclarar la situacion y si persiste en ¢
falta se aplicara segun la normativa de fg
grave.

Suspension.

9.Cuidar su peinado de mo(
que denote una buen
presentacibn en orden

limpieza. Por respeto a

mismoa suscompaferosy al
entorno.

Falta
medianamente
grave

Siel estudianteno respetaestanormativase
realizar4 un dialogo formativo, en conjun
con inspectoria con el propdsito que ¢
conviccion revierta esta situacion

10.No se permitira el uso dg
pantalén pitillo 'y el
pantalon de buzo a |
cadera.

Falta
medianamente
grave

El estudiante que sea sorprendido utilizan
pantalén pitillo sera enviado a inspectorig
se llegara a un plazo para arreglapahtaléon.

Si el estudiante no cumple en los pla;
estipulados se informara al apoderado

Sele daraun nuevoplazode no cumplireste
acuerdo serd considerado falta grave y
aplicara la medida de suspension.

RELACIONBEERSONALES

1. Armonizarconeltrabajo
de sus compafieros
respetar las opinione

Falta
medianamente
grave

El estudiante que no respete esta norma s
orientado a:

de los deméas )
comprender los
puntos de vista que
discrepan de lo;
propios.

-un dialogo de resolucion de conflicto por

adulto, presentanddalisculpas si fueraecesarig
y eventualmente un trabajo comunitar
relacionado con la tematica

Participar en todas I
actividades de tipc
artistico cultural y/o
religioso que S¢
desarrollenen el cursoy
en el Colegio.

Falta
medianamente
grave

El estudiante que se reste de participar s
derivado a:

Inspectoria, se realizara un dialogo con
estudiante en conjunto con el equipo de apg
estudiantil.
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MANTENCION CUIDADMELENTORNO

Articulo 20:Seentendera por FALTA MEDIANAMENTE GRAVH, sancion que realiza el
docente, asistente de la educaciom directivo del Colegio Santa Marta de Osorno, cuando el
estudiante comete en forma reiterada una falta.

1. Cuidar y

mantener
adecuadamente su ambiente de traba
y en forma aceptable el mobiliar
escolar, especialmenteel escritorio, e
cual debe conservarséimpio y sin rayas
durante todo el afio, como tambié
muros y puertas de los ambientes (
colegio.

Falta
medianamente
grave

Es citado a Inspectoriageneral,
la que toma nota de laituaciony

comunicaal apoderado.

. Mantener y cuidar la limpieza de
diferentes dependencias del colegio,
rayar su mesamurallaspuertas,bafios,
etc.

Falta
medianamente
grave

Se acuerda con el apoderado U
conversacion familiar en funcid
de hacer recapacitar a su pup
y/o pupila para que propong
cambios en su conducta.

3. Cuidar la limpieza y buena presentaci

Falta

Se acuerda sesiones

de su sala. medianamente | conversacién y andlisis de
grave situacion con la inspectora vy
Directora.
. Utilizar correctamentemateriales| Falta Senotifica por escrito yconstaen

y utensilios de trabajo de uso com(
(laboratorio, TV, radio, etc.)

medianamente
grave

suhojadevidadel Librodeclases.
(Luego de 4 (Cuatro) anotaciong
reiteradas correspondera aplicg
suspension).

Articulo 21:En caso de incumplimiento de cualquiera de los deberes sefialados en el articulo
N° 19, seran sancionados corr@dLTA DE MEDIANA GRAVEDAD

Silafalta persiste seranotificadoel apoderadoy sedejarala constanciegen el libro de clasesde
no haber cambio en el alumno se procedera aplicar la Condicionalidad.

Articulo 22: Sondeberesde un estudiantedel ColegiocSantaMarta de Osorno
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RELACIONEERSONALES

1. Actuarenun climade confianza

y respeto abierto al trabajo ¢
investigacion en equipo, a |
comunicacién y al servici
reciproco evitandotodo tipo de
agresiones fisicas y verbales.

Falta
medianamente
grave

El estudiante que no respete esta norl
sera orientado a un dialogo de resoluc
de conflicto por un adulto, presentang
disculpas si fuera necesario
eventualmente un trabajo comunitari
relacionado con léematica.

. No debera adulterar, falsificar| Faltagrave El estudiante que es sorprendido en e
borrar notas del Libro de Clast falta se procedera a:
pruebas, o cualquier otrf -Registraenlahojade vida
documento, como tampoc -Llamaral apoderado
provocar algin deterioro en él. -Seaplicaraunamedidade suspensiompor
tres diasen el cualdesarrollaraun trabajo
para exponer en paneles sobre
honestidad, si la falta de él afecto a
Curso u otros.
-Disculpagublicassifueranecesaria.
No realizar acciones | Faltagrave El estudiante que es denunciado

expresionegjue dafielafama, el
honor o el crédito de otrc
alumno, docente, funcionaric
directivo o del Establecimientt
por cualquier medio. (en form
oral, escrita, redes sociales
otros medios)

sorprendido cometiendo esta falta
analizara las evidencias presentadas (
contactaran versiones al respecto. De
verdaderos se aplicara sanciones de f
grave y se avisard a las autorida
pertinentes

No debe amenazar, atacal
calumniar,injuriar, desprestigial
0 extorsionara un alumno(a)o a
cualquier otro integrante de |
Comunidad Educativa en forn
verbal y escrita a través de chi
blogs,mensajede texto,correos
electréonicos, foros, servidore
gue almacenan videos
fotografias, Facebook, sit
webs, teléfonoso cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual |
electronico u otros.

Faltagravisima

El estudiante que es denunciado
sorprendido cometiendo esta falta
analizara las evidencias presentadas (
contactaran versiones al respecto. De
verdaderos se aplicara sanciones de f
grave y se avisard a las autorida
pertinentes

. No deber& proferir insultos o

garabatoshacergestosgroseros

Faltagrave

El estudiante que es sorprendido
cometiendo estas faltas sera
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ofende
cualquie
la Comunida

0 amenazantes U
reiteradamente a
miembro de
Educativa.

Faltagravisima

Registradoen la hoja de vida, enviadoa
inspectoria, se informaréa al apoderado,
Seaplicarala sancioncorrespondientea
falta gravisima.

. No debera agredir fisicameni
golpear o ejercer violencia ¢
contra de un alumno o d
cualquier otro miembro de [
Comunidad Educativa.

Faltagrave

El estudiante que es sorprendi
cometiendo esta falta sera derivado
inspectoria, se dialogara en conjunto ¢
el equipo multidisciplinario,

El estudiante deberd reparar la fal
pidiendo las disculpas respectivas a qu
agredio.

Se aplicara la sancién que amerita a f
gravisimajue essuspensiorpor tres dias.

No deberad agredir verbal
psicolégicamente a cualqui
miembro de la comunidal
educativa.

Faltagravisima

El estudiante que es sorprendi
cometiendo esta falta serd derivado
inspectoria, se registra n la hoja de vid
dialogara en conjunto con el equif
multidisciplinario

Senotificaal apoderado

El estudiante deberd reparar la fal
pidiendo las disculpas respectivas a qu
causo dafio.

Evitara amedrentar, amenazi
chantajea, intimidar, hostiga
acosar o burlarse de u
alumno(a) u otro miembro de |
comunidad educativa (utilizg
sobrenombres hirientes,
mofarse de  caracteristice
fisicas, etc.)

Faltagravisima

El estudiante que es sorprendi
cometiendo esta falta sera derivado
inspectoriaseregistrarélafalta enlahoja
de vida, se dialogara en conjunto con
equipo multidisciplinario,

Senotificaal apoderado

El estudiante deberd reparar la fa
pidiendo las disculpas respectivas a qu
ofendié o dafio.

Se aplicara sancion de acurdo a
estipulado por falta gravisima que
suspension por tres dias.

No deberd discriminar a U
integrante de la comunida

educativa, ya sea por ¢
condicion  social, situacid
econdmica, religion,

pensamiento politico (

filos6fico, ascendencia étnic
nombre, nacionalidad,
discapacidad, defectos fisicos
cualquier otra circunstancia.

Faltagrave

El estudiante que es sorprendi
cometiendo esta faltaser4 derivado :
inspectoria, se dialogara en conjunto ¢
el equipo multidisciplinario,

Si la falta persiste se registrara en la h
de vida.

Senotificaal apoderado

El estudiante deberd reparar la fa
pidiendo las disculpas respectivas a qu
ofendio6 o dafio.
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10.Nodebera exhibir,transmitir o | Faltagrave El estudiante que es denunciado
difundir por medios sorprendido cometiendo esta falta
cibernéticoscualquierconducta analizara las evidencias El estudiante qug
de maltrato escolar. denunciado o sorprendido cometiendo e
falta se analizara las evidencias Qued
registradoen su hoja de vida y si la falta lo
amerita se avisara a las autoridad
pertinentes.
11. No deberé realizar acosos| Faltagrave El estudiante que es denunciado

ataques de connotacion sexu
aun cuando no sea
constitutivos de delito.

Si el alumno no muestra ur
actitud de reconocer que ¢
equivoco y no se disculpa con
persona agredida se

sancionara con falta gravisima)

Faltagravisima

sorprendido cometiendo esta falta
analizara las evidencias Qued
registradoen suhojade vida,senoatificaal
apoderadoy silafaltalo ameritaseavisarg
a las autoridades pertinentes.

Al o los estudiantes se les aplicara
sancion correspondiente a falta gravisi
gue puede ser suspension por tres d
Condicionalidag silo ameritacancelacior]
de matricula.

12.

No debera portar armay
instrumentos, utensilios |
objetos cortantes, punzantes
contundentesya sean genuino
0 con apariencia de ser realg
aun cuando no se haya hecl
usode ellos.

Faltagrave

El estudiante que es denunciado
sorprendido cometiendo esta falta
analizara las evidencias Qued
registradoen suhojade vida,senotificaal
apoderadoy silafaltalo ameritaseavisarg
a las autoridadepertinentes.

13.

No debera portar, vende
comprar, distribuir o consum
bebidas alcohdlicas, drogas
sustancias ilicitas o encontrar
bajo sus efectos, ya sea
interior del establecimientc
educacional o en actividad¢
organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas p
éste.

Faltagrave

Faltagravisima

Elestudiantequeesdenunciadw sorprendido
cometiendo esta falta se analizara

evidencias Quedara registrado en su hojal
vida, se notifica al apoderado y si la falta

amerita se avisara a las autoridad
pertinentes.
Se realizaran talleres formativos ¢

organizaciones externas sobre el tema a
niveles de los cursos involucrados en la falt

Al o los estudiantes se les aplicara la san
correspondiente a falta gravisima que pue
sersuspensiémor tres dias.Condicionalidag
si lo amerita cancelacién de matricula.

14.

Mantenerunaactitud de respeto
a los demas como muestra {
buena educacién, evitand
mascar chicles, consur
cualquier alimento en horas ¢
clases y realizar toda actividi
aena a la asignatura,

Falta
medianamente
grave

Faltagrave

El estudiante que es sorprendi
cometiendo esta falta sera derivado
inspectoria, se realizard& un dialo
formativo en conjunto con el equip
multidisciplinario.

Silafalta persistepor parte del estudiante
serainformadoel apoderadoy registrado
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guedandoles estrictamente
prohibido usar celulares, Tablg
reproductores de  musice
audifonos u otros similares pf
ser distractores (s6lo se pue
usar en los recreos). Los med
audiovisuales que cada cur
tiene en sus salas, serviran pa
gueel profesorrealicesusclases.

enlahojadevida.

Los elementos distractores que
estudiante utilice en las clases sel
retenidospor el profesorquelo sorprende
y derivado a inspectoria, se notifica y
entrega al apoderado

15. Como el Centro de Alumn| Falta

constituye la legitima| medianamente | este articulo sera derivado a mediaci

representacion de los| grave
estudiantesdel colegio,deberan
acatar, apoyar, realizar |g
actividades y acuerdc
propuestas por este.

El estudiante, curso o grupo que no ac

con el equipo de apoyo estudiant
inspectoria, centro de alumnos y |
estudiantesque no respetenestearticulo.

16. El Colegio podréa reservarseel | Faltagrave Elo losestudiantesque seansorprendidos

derecho de suspender la
CeremonialeLicenciaturalelos
Cuartos Medios u Octavos
Bésicoscuandoel o los cursos
involucradoshayanincurrido en
faltas gravisimasgue afecten a
profesores, funcionarios del
establecimientoo miembrosde
la comunidad educativa que
afecten el prestigio, honra e
imagendel colegioo dafadola
infraestructura.

0 denunciados cometiendo falta
gravisimas relacionada con este artic
seran: derivados a inspectoria
Registrad@nlahojadevida.

Entrevista con el apoderado
Dependiendode la falta si lo amerita se
informara a las autoridades pertinentes
Se sancionard al o los estudiantes
dejandolos sin  participar de sus
actividadede fin de afiotales como; acta
de licenciatura, fiesta de gala.

PUNTUALIDAD

1) Durante la jornada, el sonido del primer timbre indicara el ingresasaléaclase, el segundo

timbre el inicio de la clase.

MANTENCION CUIDADMELENTORNO:

1. Evitarescribirtodo tipo de | Faltagrave
textos en superficies
muros (dentroy fuera del

-El o los estudiantes que sean sorprendidos
cometiendo esta falta sera derivado a inspector
-Seinformaraal apoderado.
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Colegio) Textos qu
ofendan la dignidad d
otra persona, utilizando
un vocabulario
inadecuado y grosero.

-Seregistrardenlahojade vida

-El o los estudiantes deberan corregir su falta
trabajo comunitario limpiando o cancelando
monto de lo dafiado y se le aplicara la suspen
por un dia.

2. No promover, atacar,| Faltagrave -El o los estudiantes que sean sorprendidg
ofender o agraviar los denunciado por esta falta, se corrobora
simbolos  patrios, las evidencias y si son efectivas se aplica la san
instituciones correspondiente a falta gravisima tales como.
democraticas  y la -Registraenla hojade vida
propiedad privada. -Notificaralosapoderados

-Denunciar a las instituciones respectivas s
considerado delito.

3. No realizar apuestas p{ Faltagrave El estudiante que es sorprendido en esta ac
dineroo decualquierotra sera derivado a inspectoria, se realiza un dia
indole. formativo para lograr cambio de accion por pa

de los estudiantes.

Si esta accion persiste por parte del o los
estudiantes sera:

-Registrad@nlahojade vida

-Informadoal apoderado

-Sele aplicarasancionde suspensiémpor tres -dias
-Derivacién a redes de apoyo externa si es
pertinente.

4. No debe promove Falta Elestudianteque essorprendidoen estafalta sera

desordenegientroy fuera
del establecimiento.

medianamente
grave

derivado a inspectoria y registrado en la hoja
vida.

-El estudiante realizara un compromiso de

repetir la accion.

-Siel estudiante persisten esta falta se notificar
al apoderado.

-Seaplicarasuspensiémpor un dia.

5. No es permitido usar ¢ Faltagrave Elestudianteque essorprendidocometiendoesta
domicilio del falta serd derivado a inspectoria, se dialogara
establecimiento o] el estudianteparaconocenasintencionesde dicha
cualquiera de su actividad, dependiendo de la indole se citar§
instalacionegparafinesno apoderado y se aplicara sancién si lo amerita.
autorizados. y/o  qué
atenten contra log
principios 'y normativg
interna

6. No impediro dificultar,en| Faltagrave El o los estudiantesque no cumplancon este

cualquierforma, elingreso

a algun recinto del

articulo seran enviados a inspectoria,
-Se dialogar&egunlos motivosde sufaltay seles
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establecimiento o la
libre circulacion en él.

haraverlasconsecuenciade suactuar.

-El estudiante se disculpara con quienes se vie
afectados por su actuar.

-Si es necesariose notifica al apoderadoy se
aplicara sancion.

Articulo 23: Sonmedidasde incumplimientoa susdeberes:

locomocioén colectiva,
participar en peleas |
bromas de mal gusto en
calle.

1. Violar la privacidad de s| FaltaGrave Elestudiante que no respete este articulo s¢
iguales 0 profesores cd derivado a inspectorl’a, se verificaran
actitudes tales comd evidenciagecibidas seregistraraen el libro de
revisarles sus pertenencia clases, se notifica al apoderado.
su correspondencia. Se denunciara a las instituciones ¢
sustraccion de documenta correspondaen caso deserconsiderado delito
de evaluacion, invadir st Se aplicara la sancion que amerita por ser f
sentimientos de pudor, etc gravisima, con suspension por tres dias.
La inasistencia previa | FaltaGrave Al estudianteque cometaestafalta grave:
evaluaciones, por parte di -sera registrada lanasistencia por el profesg
estudiante. de asignatura y si se producen en el mismo
de la evaluaciorel profesordeberainformar a
U.T.P de las pruebas atrasadas, quig
verificaranel nivelde exigenciale la evaluacion
de acuerdo a la situacion particular de cd
estudiante
. Participar en pandillas cq FaltaGrave El o los estudiantes son sorprendidos

conductas disyuntivas denunciados por participar en pandillas ¢

desordenes callejeros. conductas disyuntivas, se les realiz
entrevista con ekquipo multidisciplinario, co
el fin de conocer sus motivaciones por partici
en esos grupos grientarlo en formapositiva.
Se hard una posterior entrevista con
estudiante y los padres para ver el nivel
involucramientode losadultosy en el buenuso
del tiempo y las relaciones socia
constructivas por los estudiantes.

Hacer desorden en FaltaGrave Si el estudiante es denunciado por algun

miembro de lacomunidad educativa, sera:
-Notificadoainspectoria,

-Severificara si se tratale un rumor o de un
hecho efectivamente acontecido.
-Dialogocon el estudianteen conjunto con el
equipo multidisciplinario.
-Registradenlahojadevida

-Citaciore informe al apoderado.
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-Sele aplicarasancionde suspensiomor tres

dias.

5.' GAf AT I NJ & 2 FaltaGrave El estudiante que es sorprendido en esta f
otros durante su evaluacion| serd derivado a inspectorias le retiene
utiizando medios tale evaluacion, se le aplicara segun reglamentd
como: celulares, tablet, evaluacion.
otro medio de Al estudiante se le aplicara la sanc
comunicacion. correspondiente a falta gravisima;

-Seregistraenlahojade vida
-Informaral apoderado
FaltaGravisima | -Segurla gravedadseraunasuspension.

6. No seguir estricta | FaltaGrave El estudiante que es sorprendido cometien
regularmente las medid: esta falta, ser4d retirado de la cla
de seguridad en inmediatamente.
manipulacién de elementc -Seregistraenel libro de clases
de laboratorios, tallere! -Senotificaal apoderado
Acles, clases de educac Faltagravisima | Sera una faltagravisima si por una ma
fisica y juegos poniendo | manipulacién ocasionara dafios fisicos
peligrosu integridadfisicay psicoldgicos a terceros.
la de terceros. -Elestudianteserasuspendidale clases

-Silo ameritaderivaciénaentidadesexternas

Articulo 24:Se entendera poFALTA DE MEDIANA GRAVEDRAR, sancion que realiza el
docente, asistente de la educacioa directivo del Colegio Santa Marta de Osorno, cuando el
estudiante comete en forma reiterada una falta.

Articulo 25:En caso de incumplimiento de cualquiera de los deberes sefialados en el articulo
N° 22, seran sancionados corRALTA GRAVE.

16. TITULXIIDELAESTUDIANTEENESTADOEEMBARAZG MADREDE
HIJO(A) LACTANTES

Articulo 26:4 9 f S Y @ laMdater@idad en ninglin caso constituiran impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos
altimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de
ambosol2 SUADP24¢ 6[ D9 bc Hnd®oTn RSt MHKABKHANPO P

Articulo 27: Losprocedimientosen cuantoa susaspectosiisciplinarios/ de convivenciasobre

las estudiantes en estado de embarazo que el Colegio Santa Marta de Osorno establece para
ellas, son:

1) ElColegioSantaMarta de Osornoatenderaatodaestudianteen estadode gravidezdesde
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elmomentoquecellay suapoderaddo comunicaralaDirecciérny secomprometaaasumir
responsablemente su maternidad.
2) Laestudianteasistiraa claseshastaque suestadode gravidezselo permita o hastacuando
el médico tratante lo considere prudente, frente a lo cual debera extenderle una licencia
por el tiempo que la estudiante lo requiera.
3) Durante este periodo; licencia médica, periodo de j@sto, la estudiante sera atendida
en sustrabajosy evaluacionespor tutoria, conviniendode comunacuerdolasfechasde
trabajos y evaluaciones segun sea necesario, pensando en el beneficio del hijo(a).
4) Sele permitirael usoderopaadecuadgarasuasistencia clases(Buzodel colegio).
5) Enelperiodode postpartoy encasode situaciondelicadade salud,lo cualseracertificado
por el médico,la estudiantepuedesolicitaradelantode cierredel afioescolar siempreque
a lo menos tengaprobado un semestre.
El estudiante en su condicién paterna debera responder académicamente con los horarios,
siendojustificadopor elapoderadocuandodebacumplirconloscompromisosjuesele solicitan
en su condicion de Padre, tales como, llevauahijo a control médico, asistir a reuniones de
apoderados y presentaciones especiales de sus hijos.

Articulo 28: Losprocedimientosen cuantoa los aspectodlisciplinariosy de convivenciasobre

las estudiantes madres lactantes son:

1) Laestudianteque seencuentraen el periodode lactanciadeberacumplirresponsablemente
su papel de madre y estudiante, por lo cual los horarios de amamantamiento seran
acordados con anterioridad.

2) Debera adecuar sus evaluaciones, de comun acuerdo con los profesores y UTP, de manera
de facilitar el derecho a lactancia.

3) Silasituacionde lactanciafueseirregular(excesale licenciagmédicaau otros)sele solicitara
que termine su afio escolar por tutoria.

4) Orientaralaestudianteparaquenoreincidaen estasituacionen suetapaescolary motivarla
a esforzarse para terminar su educacion media y promover la continuidad de estudios
superiores a favor del futuro de ella y su hijo(a).

5) Enelcasodelosvaronesestudiantegque seanpadres selesasistiraconcharlasy/o sesiones
que le permitan asumir de manera responsable su paternidad.

17.  TITULOXIIDELOSESTIMULOBARALOSESTUDIANTERESTACADB®R
SUCOMPORTAMIENTO

Articulo 29:El Colegio Santa Marta Osorno considera los siguientes estimulassiidsintes
gue tienen una destacada participacion en su formacion personal y relacion de sana convivencia
con sus pares:

REGLAMENTIBTERNOCOLEGISANTAVARTAG 2024 2025 @ 84



1) Observacionegpositivas en su hoja de vida, otorgadas por su profesor jefe y/o profesor de
cada asignatura destacando su buen comportamiento y/o responsabilidad.

2) Reconocimiento publico por sus esfuerzos, dedicaciony servicio enceremonias
oficiales, otorgados por el equipo directivo del Colegio.

3)Premiol fF . 2yRIFIRY daz2zyad ¢2Y+ta wS3IIA2£3T 202NBI
Marta de Osorno.

4) Becasscolaresptorgadaspor el equipodirectivo.

5) Reconocimientgor surendimientoacadémicaondiplomasy distincionesptorgadagpor su
profesor jefe.

6) Reconocimientgor su rendimiento académico, otorgado porGantro Generalle Padres y
Apoderados.

7) Reconocimiento comod a S 2/22NY LI 3 $ésRcarko sus cualidadessolidariaspor
suspares.

8) Distincion por su esfuerzoy valores personalesentregandolesla responsabilidad y honor
de ser abanderados deblegio, otorgado por el Equipo Directivo, Inspectoria, Cuerpo Docente
y Equipo de Orientaciéon y Psicologia del colegio.

18. TITULXIVDELASESTRATEGIAAEEMPLEALESTABLECIMIENPA@RA
EL DESARROLLO DE LA AUTODISCIPLINA'Y LA SANA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Articulo 30: El Colegio Santa Marta de Osorno, para lograr los fines educacionales, el

cumplimiento de los deberes de los estudiantes y de asegurar sus derechos, cuenta con las

siguientes estrategias y actividades de refuerzo:

1) Conversaciorcon el estudiante afectadoy el profesor jefe y cadaprofesor del Colegio,
especialmente el que los atiende en las horas de clases.

2) Conversaciéronel estudianteafectadoy lainspectora o ladirectora del Colegicsiel caso
lo amerita.

3) El profesor jefapoyado por el Departamento de Orientacion y Psicologia buscan métodos
y técnicas para motivar y provocar en el estudiante actitudes positivas.

4) Dialogopermanenteconla familia.

5) Seinforma la situacional apoderado,el cual hace compromisode apoyoy asistencia
periddica en seguimiento de su hijo(a).

6) Sesugiereuntrabajoconespecialistasuandoel casolo requiere.

7) Compromisodel profesoradopara incentivary destacarlo positivo que puedatener el
estudiante con problemas.

8) Sellevaun registro de cadaestudiantedestacandoo positivo o sefialandolo negativoa
mejorar.
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9) Esteregistroespresentadoalafamiliala cualtomaconocimientode losavance® retrocesos
de su hija y/o hijo.

10) En caso de no haber cambios y se repitanclm®portamientos, considerados grave, se
informaraa InspectorigGeneraly por dltimo ala DireccionguienconsuConsejaleterminara
lo que este reglamento indica.

Articulo 31:Juntoalosprocedimientogparaevaluary aplicarla gravedadde lasfaltasy definir
las sanciones con caracter formativo, el Colegio Santa Marta de Osorno, integra las siguientes
técnicas para la resolucion alternativa de conflictos:
1) Tomardistanciaobjetivandola situacion.
2) Analizatda situacionconflictiva,lo que suponepensaren el contextoy enlasvariablesguehan
intervenido.
3) Promoverareflexionen el estudiantey/o grupo.
a) Detallarla situacion.
b) Darun espaciade participacion.
c) Preguntar.
d) Escuchar.
e) Asegurarque la situacion sea explicadapor escrito, formulando los descargos
correspondientes.
4) Discernirsicorrespondeo no unasancion.
a) Discernimué clasalefaltaes.
b) Contextualizatafalta enfuncionde agravantey atenuantes:
c) antecedentesielafio,responsabilidadetc.
5) Explicata decisiony sufundamento.
a) Esimprescindiblecomunicaralaspartesinvolucradadadecisiény susrazonegparamarcar
la transgresion a la norma y reflexionar sobre el limite que ella implica.
6) Garantizarel derechode defensade losestudiantes.

19. TITULXVSITUACIONEERIESGO@ DEVULNERABILIDAD

Articulo 32:ElColegicSantaMarta de Osornofrente alasposiblessituacionesie riesgo,como
consumo de drogas, alcoholismo, acoso, actos de violencia y maltrato entre los actores
educativos, de lantegridad fisica y psiquica, realizara los siguientes procedimientos como
protocolo de actuacion:

1) Verificarsisetrata de unrumor o siexisteevidenciacreibledel hecho.

2) Conversar efflorma privada(directora,inspectorageneral,encargadale convivencigescolar
y algun miembro del equipo de apoyo estudiantil si fuera necesario) con el estudiante sobre
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lo sucedido.

3) Sedeberanotificara suspadres yapoderadogor cualquiermedioidoneo,dejandoconstancia
de ella.

4) Conversay comunicarlesalospadresy/o apoderadoda situacionde supupilay/o pupilo.

5) Se dejara constancia por escrito de la situacion observada asegurando a todas las partes la
mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

6) Encasoque lo ameriten,solicitaratenciénpsicolégicao médicaalosresponsable® victimas,

a modo de evaluacion profesional.

7) Realizar un trabajo de seguimiento y apoyo con el equipo de Orientacion y Psicologia del
colegio.

8) De cada situacion y resolucion deberé quecdiamstancia escrita en losstrumentos propios
del colegio, debiendo mantenerse un registro individual de cada situacion.

9) No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepciorde la autoridadpublicacompetente,con previoconsentimientode la Direcciéndel
Establecimiento.

10) En el procedimiento de investigacion del caso se garantizara la proteccién del afectado(a) y
de todos los involucrados.

11)Elencargadale Convivencid&scoladeberallevaradelantela investigaciorde losreclamos,
entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra
medida que se estime necesaria para su esclarecimiento.

12) Una vez recopilados los antecedentes o0 agotada la indagacion por el encargado deberéa
presentar un informe para aplicar una medida o sancién si procediere o bien para que
recomiende su aplicacién a la Direccién o autoridad competente del establecimiento.

13) En caso de reincidir, la situacién seré tratada como una falta gravisima y sancionada como
tal.

Articulo33: Delos ProcedimientoGeneralde Indagacion

a) Los miembros autorizados para indagar posibles faltas a la convivencia escolar seran,
preferentemente, los profesores jefes de los alumnos supuestamente involucrados. También
el proceso puede ser llevado por docentes, inspectores, jefaturas académicasdogss,
psicopedagogos, orientadores, encargado de convivencia u otros miembros del
Establecimiento a los cuales se les asigne tal responsabilidad.

b) Al inicio de un proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres o
apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio idéneo escrito, pero
debera quedar constancia del envio y de su recepcion por parte de lisadasos.

c) Quienrealice la indagacion actuara guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamentesea elautor de lafalta. Paraello, estardautorizadopara disponer medidas
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que le permitan tener una vision clarificada de los hechos, tales como: entrevistas a los
involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes relevantes (especialmente a los
apoderados), revision de documentos Yy registros, solicitud de orientacion wdluacion
profesional (interna o externa), solicitud de informes, confrontacién de testigos, etc. En
generaltodasaquellasaccionegjue seanprudentesy convenientegpparamanejarla situacion
conforme al justo procedimiento.

d) Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratoriasligcelnimiento de las
medidas correspondientes, el o los encargados asegurara a todas las partes respeto por su
dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a
los temas tratados (conforme a las caracteristicasirgunstancias del hecho abordado).
Asimismoseranescuchadasasversionesde losinvolucradosy seacogerarios antecedentes
que estos pudieran aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de presentar sus
descargos.

e) Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus
funciones, siempre y cuando se encuentre en condiciones para realizarlas. Salalgisra
duda al respecto, se solicitarda una evaluacion profesional interna o externa para clarificar la
situacion del funcionario y evaluar el procedimiento a seguir.

f) Sielsupuestoautor de lafalta fuere un funcionariodel Colegiou apoderadoyy el afectadoun
alumno, se actuara conforme al principio de presuncion de inocencia, pero considerando el
interés superior del nifio y su condicion de sujeto de proteccion especial, lo cual implicara
priorizar medidas destinadas a garantizar la integridad fisica yl@gica del menor durante
todas las etapas del procedimiento (incluso posteriores al cierre de este si fuera necesario).
Tales medidas sespecifican el & t Nl cdré@8pondienteanexoa este Reglamento. Sin
descuidar la proteccion del funcionario mientras se despejarebr o la certeza.

g) Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, o cuando ya se haya concluido la
indagacion, la o las personas que dirigieron la indagatoria estableceran, segun sus
antecedentessi el reclamodebedesestimarse siameritala aplicacionde un procedimiento
de arbitraje, mediacion y/o aplicacion de medidas o sanciones, o0 constituye un rumor

h) Si la falta indagada es de caracter leve o grave, la o las personas que realizaron la indagatoria
estaran facultadas para resolver y ejecutar lo resuelto. Sin perjuicio de lo anterior, deberan
dejar registrado el proceso en la Hoja de Vida de los alunmaducrados y remitir los
antecedentes a quien corresponda.

i) Si lafaltaindagadaesde caracter gravisima talaspersonas queealizaron el procedimiento
deberan presentar un informe con sus conclusiones ante una autoridad superior designada
por el Establecimient@arael casofecomendanddasaccionegjue correspondanDesestimar
el reclamo o solicitar los procedimientos y/o medidas y/o sanciones que el presente
Reglamento contempla para faltas acreditadas.
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j) Durante todo el proceso, el o los encargados del procedimiento podran indicar medidas de
orientacion para los involucrados que pudieran requerirlo (terapia, consejeria, tutoria) asi
como también, medidas especificas de proteccion para el o los posibitadis.

k) Cuando sea pertinente hacerlo, el o los encargados del proceso indicaran la aplicacion de
medidasespecialeslestinadasa garantizara continuidaddel procesoeducativoparaalgunos
o todos los involucrados en el proceso. Tales medidas seran analizadas caso a caso y se
aplicaran en la forma de un plan de accion disefiado conforme a las caracteristicas de los
alumnos y las circunstancias del hecho indagado.

l) La recomendacién, aplicacién o término del tipo de medidas de orientacion, proteccion o de
continuidad del proceso educativo deberan ser validadas por quien corresponda, o0 en su
defecto, por una autoridad académica superior a las antes mencionadas.

Tales medidas sOlo tendran por objetivo facilitar el proceso y no constituirdn un
pronunciamiento o decision acerca del hecho que se esta indagando.

Articulo34:Dela Resoluciorde la Falta

a) Lasfaltaslevesy gravespodranserresueltasy ejecutadagpor la mismapersonaque indagéel
hecho. Sin perjuicio de lo anterior, la aplicacion de las siguientes sanciones debe ser
previamente validada por el la Directora, Encargado de Convivencia, Jefe Técnico y
eventualmente otro miembro del Equipo de Apoyo Estudiantil

b) Las conclusiones y recomendaciones propuestas frente a indagaciones de faltas gravisimas
deberan ser resueltas, en definitiva, por alguna de las siguientes autoridades: Directora,
Encargado de Convivencia Escolar e Inspectoria General. Sin perjuicianteriar, solo la
Directora oquien lasubrogue podra validadaspropuestasie condicionalidadie matriculay
cancelacion de matricula.

c) EIEncargadale Convivencid&scolarpodraconvocara miembrosdel Equipode Gestidny otros
profesionales de ser necesario, para que resuelva frente a situaciones de faltas graves o
gravisimas que, a su juicio, requieran de un panel ampliado para la toma de decision. Esta
entidadpuedeser: EIConsejdGeneralde ProfesoresConsejale Profesoresiel Area,Consejo
Escolar u otr&ntidad analoga del Colegio.

d) Laautoridaddesignadgararesolverfrente afaltasgravisimasgeberapronunciarseacercade
si se cumplen los requisitos para ejecutar un proceso de mediacion o arbitraje y/o si
correspondamponerunamedidao sancionp bien, siel reclamodebeserdesestimadoDicha
resoluciénseranotificadaa quienhayarealizadda indagatoriay al Encargadale Convivencia
Escolar, debiendo quedar un registro oficial de lo comunicado, ademas de una constancia
escrita de laecepcion de tal comunicacion.
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e) Cuando corresponda resolver y aplicar medidas o sanciones, se tendran en cuenta los
siguientes elementos:

Las resoluciones deben respetar el ejercicio del Debido Proceso establecido en, del
presente Reglamento.
Lamedidao sanciordebepermitir queel alumnotome conscienciae quesufaltavulnero
los valores de formacion del Establecimiento y los derechos de buena convivencia de la
comunidad escolar y que debe asumir las consecuencias de sus actos y desarrollar
compromisos genuinos de reparacion.
En el caso de los estudiantes, solo se podran aplicar aquellas medidas o sanciones
contempladas en el presente Reglamento.
Laejecucionde lo resueltorespetardla dignidadde losinvolucrados.

f) La comunicacion de lo resuelto a las partes sera realizada, preferentemente, quien haya
conducido la indagatoria, a menos que el Encargado de Convivencia Escolar u otra persona
facultada decidieran asignar tal responsabilidad a otro funcionario del Estatdatim

Articulo35: Dela Resoluciorde Conflictos

Cuando se produzcan situaciones que signifiguen conflictos interpersonales que no estan
considerado®n losarticulosanterioresy quetengancomoconsecuencida alteracionde la sana
convivenciantre losmiembrosde lacomunidadescolarseprocederaaimplementarestrategias

que permitan resolver armonicamente las situaciones de esta naturaleza. En esta instancia
alternativaconcurriran:Profesor(a) Jefe;Orientador;Psicélogo, Inspectdgeneraly la Directora

si se estima pertinente. Como herramientas el establecimiento utilizara las siguientes:

a) Mediacion: Procedimiento mediante el cual un mediador escdisde una posicion neutral,
ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar a un acuerdo o resolucién del problema, el
cual pretende reestablecer la relacion entre los participantes y las reparaciones
correspondientes cuando estas sean necesarias.

b) Consideracioispeciall asestrategiasie mediaciony/o mediacionno podranaplicarsesnlos
casos gue se verifigue una situacion de asimetria entre los participantes, es decir, cuando la
situacion de maltrato implique abuso de poder (superioridad de fuerza, edad, niumero y/o
desarrollo psicosocial a favor de quien o quienes cometen la faha)poco frente a
situaciones de acoso escolar.

Articulo 36: Del Seguimiento
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En los casos que se hayan dispuesto procedimientos de mediacién, asi como en la adopcion de
medidas formativas, reparadoras y/o sanciones, el Encargado de Convivencia Escolar o Jefe
Técnico designaran a un miembro del Establecimiento para que realiceg@hsento que
permita determinar el cumplimiento satisfactorio de lo resuelto o, en su defecto, informar
posibles incumplimientos que requieran una nueva intervencion del Establecimiento.

DELPROCEDIMIENTRENERARARAELMANEJMEPOSIBLHSELITOS

Articulo37:DelProcedimientoGeneral

a[la | O0A2ySa dz 2YAaAz2ySa [[dzS LIHHzZRASNI Y (SySNJ
protocolos de accion que deben ceiiirse a los términos del presente Titulo.

b) Paraefectosde losprotocolosde accioncorrespondientes estasmaterias sedefinirad 5 St A G 2 €
conforme a lo sefialado en el Articulo 1 del Cédigo Penal Chileno.
& 9dalitotodaacciénu omisionvoluntariapenadapor laley.Lasaccionesi omisionegpenadas
por la ley se reputan siemprluntarias, a no ser que conste lo contrario. El que cometiere
delito sera responsable de él e incurrird en la pena que la ley sefale, aunque el mal recaiga
sobre persona distinta de aquella a quien se proponia ofender. En tal caso no se tomaran en
consiceracion las circunstancias, no conocidas por el delincuente, que agravarian su
NBalLR2yaloAf ARFRT LISNRB aN FljdsSttlra 1jdzS tF &S

c) Fundamentosle losprocedimientos:
Respecto del conocimiento de acciones u omisiones que pudieran implicar delitos en
contra de algun estudiante, o en las que el autor pudiera ser un estudiante, los
procedimientos a adoptar estaran determinados por las leyes vigentes, considerando el
interés superior del nifio y su condicién de sujeto de proteccion especial.
Los posibles delitos que pudieran afectar a los estudiantes, o que hubieran ocurrido
dentro del Establecimiento, serdn puestos en conocimiento de las autoridades
competentes, con objeto de dar cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en
los arficulos 175 (letra e), 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal.
Articulo 1755 Sy dzy OA 206t A3 G2NA L & 9&adFNYy 26f A3l |
inspectoresy profesoresde establecimientogducacionalesle todo nivel,losdelitosque
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia
NBIfATIFRI LB2N)If3dzy2 RS f2&8 20f A3l R2a Sy S
G ! NI N OdPiaZo parar efedtuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al
Y2YSyid2 Sy 1dzS (2YINBy O2y20AYASyid2 RSt KSi
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G ! NI N O-detugnplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en
elarticulol75queomitierenhacerladenunciagueen él seprescribeincurriranenlapena
previstaen el articulo494 delCodigoPenal, cen la sefialada en disposiciones especiales,
Sy t2 1jdzS O2NNBALRYRASNB®E @

d) ElIAsesorduridicadel Establecimient@ntregardapoyoy orientacionalosmiembrosdel mismo
gue deban ejecutar protocolos de manejo de posibles delitos, en todos los aspectos legales
que estos requieran, con objeto de garantizar el correcto cumplimiento de la legislacion
vigente y apego al Proyecto Educativo Institucional.

e) La Directora y/o el Encargado de Convivencia Escolar determinaran la forma y momento en
guesecomunicaraalosapoderadodapresentaciorde unadenunciapor un posibledelito que
pudieraafectara suspupilos,en el casoque los afectadosseanmenores deedad.Loanterior,
debido a que estos pueden ser denunciados a las autoridades competentes sin contar,
necesariamente, con la autorizaciébn de sus padres o apoderados para ello, ya que se
encuentran comprendidos en el marco de las acciones penales publicas quersegyidas
de oficio por el Ministerio Publico,segunlo establecidoen el art.53del CodigoProcesaPenal.

G ! 83iCasificaciomle la accién penal. La accion perapublica oprivada. La acciépenal

publica para la persecucion de todo delito que esté sometido a regla especial debera ser
ejercida de oficio por el ministerio publico. Podra ser ejercida, ademas, por las personas que
determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Codigo. Se concede siempre accion
penal publicaparalapeh SOdzOAsy RS f2a RSftAlG2a O2YSiGAR2a

f) La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades policiales o
judiciales sera el Encargado de Convivencia Escolar o, quién sea designado pata tales efectos
por la Directora, mision que realizara conforme a lo sefialado en 1#ad¢e) y 174 Cédigo
Procesal Penal (Ley 19.696).

G ! NI N OdBferuncim. TCoadeuier persona podrda comunicar directamente al ministerio
publico el conocimiento que tuviere de la comisién de un hecho que revistiere caracteres de
delito. También se podra formular la denuncia ante los funcionarios de @arabide Chile,
delaPoliciadeL y @S & (i A @ X X & geifafjdieitribunal concompetenciacriminal todos

f2a OdzatSa& RSOSNYY KIFOSNILF ffS3FNIRS AYYSRAL
G | NI NQ dirngay contenidode la denuncia Ladenunciapodraformularsepor cualquier
medioy deberacontenerlaidentificaciondeldenunciante gl sefialamientade sudomicilio,la
narracioncircunstanciada déiecho,la designacion deguienes lchubieren cometidoy de las
personagjuelo hubierenpresenciadm quetuvierennoticiade €l, todo en cuantole constare

I f RSYydzyOAl yiSé o

& 9efcasode ladenunciaverbalselevantaraun registroen presenciadel denunciante guien

lo firmara junto con el funcionarioque la recibiere.Ladenunciaescritaserafirmada por el
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denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su
NHzS32¢ @

g) Los funcionarios del Establecimiento no estan calificados ni autorizados para investigar
accioness omisionegque pudieranconstituirdelitos.Porlo anterior, surol entalescasossera
acogerosantecedentegjuelesseanreportados,poniéndolosadisposiciorde lasautoridades
competentesparagueestassepronunciensobreel particular,cumpliendoespecialmenteon
lo sefialado en el Articulo 3 débdigo Procesal Penal:
| NINOdzZtf 2 o2 G9EOfdzAABARIR RS I Ay@Sadaiadal OA
exclusiva la investigacion de los hechos constitutivos de delito, los que determinaren la
participacionpunibley los que acreditarenlainocenciadelimputado,enlaforma previstapor
fl /2yaidAiddzOAsy & t+ fSeé¢o

h) Enlo relativoalasaccionesa adoptarrespectode los supuestosautoresde un hechopenal,el
Establecimiento respetara el principio de inocencia contenido en el articulo €abfo
ProcesaPenal gl cualsefialad | MBresunciorde inocenciadelimputado.Ningunapersona
seraconsideradaulpableni tratadacomotal entanto no fuere condenadgpor unasentencia
T A NXc&rtetiorimplicaque, mientrasdure el procesojudicial,semantendranlosderechos
y obligaciones del supuesto autor del hecho en lo relativo a su insercién en el Colegio. Sin
perjuiciode lo anterior, el Directoro Encargadale Convivencigpodransugeriro implementar
medidas
dirigidasal apoyoy/o proteccionde lasposiblesvictimas cuidandoespecialmentejue ello no
impliqgue menoscabo o dafo al acusado de ser autor del hecho.

1) Registroglel Proceso:
Todas las acciones realizadas en el manejo de acciones u omisiones que pudieran tener
caracter de delito, quedaran registradas en los formularios definidos para tales efectos,
siendo archivados en las carpetas confidenciales de Convivencia Escolar.
Loscontenidosde lascarpetasconfidencialesle manejode posiblesdelitosseranpuestos
a disposicion en forma integra ante las autoridades competentes que lo requieran.
Asimismo, dentro de la comunidadiucativa solo podran ser conocidaar la Directora,
Representanté.egalMiembrosdel ConsejdEscolaconfacultadresolutiva,Encargadale
Convivencia Escolar o Jefes Técnicos. En situaciones que se deberan evaluar caso a caso,
las autoridades del Colegio referidas en este mismo parrafo podran autorizar el
conocimiento parcial o total del contenido de determinadas carpetas confidenciales a
terceros, situacion que, de producirse, debera ser justificada.

Articulo 38: Dela Colaboraciérconel Procesaludicial.
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Frentealadenunciade hechosque pudieranconstituirdelitos,enloscualesseveaninvolucrados
miembrosde la ComunidacEducativael Colegicatravésdel Encargadale Convivencid&scolan

de la persona que la Directora designe, prestara toda la colaboracion que sea solicitada por las
autoridades competentes y coordinara el cumplimiento de las diligencias u otras acciones que
sean indicadas por estas.

Articulo39: Dela Conclusiordel Procesaludicial.

a) Al término de un proceso penal que pudiera afectar a un miembro de la Comunidad Escolar,
el Encargado de Convivencia, o la persona que el Consejo E$esigme, presentara las
resolucionegudicialesala DireccionSuperiordel Establecimientogon objeto de que estosse
pronuncien sobre las materias vinculadas al fallo que deban ser resueltas en el &mbito del
Establecimiento.

b).En el casode que lasautoridades superioregdel Colegio resuelvaaplicar alguna medidque
debaserresueltaen el ambito del Establecimientorelativaa unasentencigudicialpenalque
afecte a un miembro de la comunidad educativa, esta sera comunicadairavédscrados,
quienes tendran derecho a presentar una apelacién, si asi lo estiman pertinente, en un plazo
no superioraloscincodiashabilesdesdeque selescomuniquela resolucién Laautoridadde
apelacion dispondrd de quince dias habiles para responder a la apelacién, teniendo tal
resolucion el caracter de inapelable.

Las autoridades de apelacion, para estos casos, solo podran ser la Directora o la
Representante Legal del Establecimiento.

. TITULOXVIDELDERECH®APELACION

Articulo40:DelosRecursogle Apelacion

Toda alumna o alumno, apoderado/a que ha cometido una falta considerada como Gravisima

gue conlleve a la Condicionalidad, Cancelacién de Matricula, y/o considere que la sancién

asignada a la falta cometida fue injusta o desmedida, tendra derecho a reemw@h de la

sancion recibida, ante la Directora del Colegio Santa Marta de Osorno, siguiendo el

procedimiento que a continuacion se explica:

a) En caso de aplicacion de Cancelacion y/o no renovacion de matricula del alumno/a, aplicada
conforme a este Reglamento Interno, otorga al alumno o a su apoderado el derecho a
reconsideracion por Unica vez de esa sancion.
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b) La reconsideracion (recurso de apelacion) debera ser interpuesta por escrito y dirigida a la
Directoradel Colegiodentrode unplazode 15diashabilesacontardelafechade notificacion
de la sancion, explicando los motivos y acompafiando antecedentes o cualquier medio de
prueba que debieran ser considerados para revisar la aplicacién de la medida disciplinaria.

c) LaDirectoradel Colegiaresolveraestaapelaciéondentro de un plazode 15 diashabiles,quien
lo hara previa consulta al Consejo de Profesores.

d) El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista la, o los
informestécnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

e) Conlosantecedentegesolverdaapelacion.

f) Tanto la notificacion de la sancion, como de aquella resolucion de una eventual apelacion,
debera formularse por escrito apoderado.

g) La Directora, una vez que haya aplicado la medida de cancelacién y/o no renovacion de
matricula,debera informar sobre lmnisma a la Direccion Regiom la Superintendencia de
Educacion,dentro del plazo de 5 dias habiles, a fin de que se revise el cumplimiento del
procedimiento.

Medidas Disciplinarias Excepcionales Expulsidny
Cancelacién de Matricula

‘ iCudl es ol procedimiento?
Medidas Antes de aplicar una medida de expulsion o cancelacion de matricula se deben
Pedagdgicas o considerar acciones preventivas que permitan que el estudiante reconozca y repare la
Psicosoclales situacion en conflicto

Director adopta la medida y Si el director rechaza b
notifica por escrite al reconsideracién informa a la
estudiante y al padre, madre decision. Superintendencia de Educacion
© apoderado (Geatre 8¢ S dlas posterieres a La resoluobn

Estudiante o apoderado solicita la Director resuelve la reconsideracién
reconsideracion de la medida al y notifica al estudiante y al padre,
Director (dentro de 15 dias hibiles) madre o apoderado,

Articulo41:

Previo al inicio del procedimiento de cancelacién o de no renovacién de matricula, la directora
del establecimiento deber4 haber presentado a los padres, madres o apoderados, la
inconvenienciale lasconductasadvirtiendola posibleaplicaciénde sancione® implementado
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a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial que estén
expresamenteestablecidagn el reglamentointerno del establecimienteeducacionallasqueen

todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo.

Articulo42:

Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate deondacta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar, de conformidad al Parrafo 3° del Titulo | del decreto con fuerza de ley N°2,
de 2009, del Misterio de Educacidmte lo cual se aplicara Protocdl§ 26De actuacion ante
situaciones contempladas en ley Aula Segura.

Articulo43:

El Colegio Santa Marta de Osorno, establece los siguientes mecanismos de acmjidaon
de reclamos y sugerencias de los estudiantapgderados.

1) Debeserpresentadoen formaescrita,en cartacerraday bien argumentado.

2) Todo estudiante o apoderado del colegio tiene derecho a manifestar sus reclamos ya sea en
forma verbal o escrita. En este Ultimo caso debe dirigirse a Inspectoria y solicitar el Libro de
Sugerencias y/o Reclamos para dejar constancia escrita de este hecho.

3) Debe seguir el conducto regular: ante la eventualidad de que un estudiante desee expresar
sus
opinionesu opcionesante materias relativas su quehacer erl Colegio o personales, éstas
deberan hacerse siguiendo el conducto regular que se sefala:

A. Situacionegle indole pedagdgica:

a) Profesorde Asignatura.

b) ProfesorJefe.

c) Coordinaciérmécnicale Basicao Media,seguncorresponda.

d) SubdirectoraAcadémica

e) Directora,quiensepronunciaraen formadefinitivasobrela situacion.
B. Situacionegle indoledisciplinariao de convivencia:

a) Profesorde Asignatura.

b) ProfesorJefe.
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c) InspectoraGeneral.
d) Consejale Profesores.

e) Directora,quiensepronunciaréen formadefinitivasobrela situacion.
C.Situacionegle indole pastoral:

a) ProfesorJefe.

b) Encargadale Pastoralde cadanivel.
¢) SubdirectoraAcadémica

d) Directora,quiensepronunciarédenformadefinitivasobrela situacion.
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D. Situacionedle indole administrativo:
a) Secretaria.
b) Encargadale personal
c)Directora.
4) La Direccion presentara @bnsejo de Profesores las apelaciooggticiones, éstelecidira y
dejara en el Acta del Consejo la resolucién a las solicitudes presentadas.

20. TITULXVIIMEDIDAREMEDIALES

Articulo44:

A los estudiantesque no cumplan con las normas establecidasen este Reglamentode
Convivencia Escolar, se les aplicard medidas correctivas procurando que, a través de los
recursoseducativosestasmedidasse constituyanen experienciagpositivasque contribuyan
eficazmenteenlaformaciondelapersonalidadielalumnoy garanticeel respetodelosderechos
del resto de sus compafieros,contribuyendoa la mejor convivenciade toda la Comunidad
Educativa.

Antelasfaltascometidagpor losalumnos(as)seaplicaranlassiguientesmedidasreparatorias:

FALTASEVES:

PEDAGOGICASIalumnodeberarepararla falta cometidade la siguientemanera:

1) Cumplir yterminar las tareapendientesdesarrollar guias deabajo,etc., las cualedeben
ser presentados al profesor.

2) Deberasometerseposteriormentea unaevaluaciorformativa.

3) Asistiral periodode Reforzamientdzducativo.

4) Someterse a un monitoreo permanente de su trabajo escolar: revisiéde rendimiento,
observaciones, cuadernos, etc.

5) Asistirasesionegprogramadasie apoyopsicopedagdgicalosestudiantes.

DISCIPLINARIARepararo reponer el dafio causadodentro de un plazo establecidopor la
religiosa encargada de finanzas y la Inspectoria.

1) Devolver el tiempo perdido a causade su falta, ejecutando actividadespedagogicas
complementarias sobre el tema de la clase, el cual debera exponer ante sus compaferos.

2) Expresar y manifestar arrepentimiento, ofreciendo las disculpas correspondientes al o a los
afectados en forma privada y/o publica.
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3) Firmarcompromisode rendimientoo de conductapor parte del apoderadoy del alumno.
4) Sesionesonel encargadale convivenciascolar Psicologo.

FALTA®EMEDIANAGRAVEDAD:

PEDAGOGICAA&sumir el rol de alumno tutor durante las clases, actuando con responsabilidad
en las actividades que sefale el profesor.

1) Cumplir con el trabajo pendiente en el proceso de ensefianza aprendizaje y someterse a
evaluacion formativa en el momento que lo disponga el profesor observador de la falta.

2) Mantenerunaactitud activae interesadaen losprocesosle ensefianza; Aprendizaje.

3) Sometersea un monitoreo permanentede su trabajo escolar:revisionde rendimiento,
observaciones, cuadernos, etc.

4) Reforzamient@ducativoconasistenciabligatoria.

DISCIPLINARIAS:

1) Corregifafalta cometida.

2) Realizaaccionegleservicio (colaboraconlalimpiezay ordendel lugarafectado).

3) Desembols@condmicgparalareposiciénde elementosdestruidosdeterioradoso perdidos.
4) Sesionesonel equipode apoyoestudiantil.

Ante cualquiera de estas faltas el apoderado y el alumno firmaran un compromiso de
conducta o de rendimiento, segun corresponda, el cual sera monitoreado periddicamente y
evaluado en un plazo determinado. En esta instancia, el alumno debera evidenciaoxamb
significativos.

5) Siloshienesdel Establecimientsufrierendafios,seasumiralareparacionconun sistemade
pago que podra afectar un grupo o todo el curso, en caso de no detectarse el culpable.

6) Si el problema conductual lo amerita,d&rivara al alumno (a) y/o apoderado al psicélogo
u orientador para asistir a charlas sobre el manejo de conductas.

FALTASRAVES:

Ante las Faltas Graves de tipos pedagogicas o disciplinarias, se procedera a aplicar los
procedimientos anteriores con un grado mayor de dificultad. Del mismo modo, el alumno(a)
procedera a firmar un compromiso o se condicionara su matricula segun seadaad de la

falta, proceso que sera monitoreado y evaluado a corto plazo.

Encasoque el alumnosesuspendale clasesdurante suausencialeberainiciarun trabajo
deinvestigacidérsobrealgintemarelevantedeterminadopor el profesorjefey /u observadory

el equipo técnico, el cual debera exponerlo ante sus compafierosen el momento de
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reincorporarseal colegio.Estetrabajo seraevaluadoen la asignaturacorrespondiente.
1) ElEstudianteasistiraa Reforzamientdducativo.

3) Semantendraun contactofrecuenteentre apoderadoy profesor.

4) Asistiraasesionexonel equipode apoyoestudiantily/o Directora.

5) Serealizardcambiode cursou otra que la autoridadcompetentedetermine.

6) En caso que el alumno no brinde un trato respetuoso a todos los integrantes de la
Comunidad Educativa o siendo uno de ellos objeto de tratos vejatorios o degradantes (ya
sea en forma verbal. escrita 0 haciendo uso del Facebook u otro medio de comunicacion)
debera: Presentar las disculpas pertinentes al o a los afectados ya sea en forma personal o

publicas.

7) Enelcasode ofensasfalta de respeto,dafosfisicos psicologicosmoralesel alumnodebera
reparar el dafio mediante disculpas publicas a la (las) persona(as) afectadas.

8) En el caso de pérdidas de bienes personales donde se identifique a él o a los culpables,
deberan reponer el bien sustraido.

9) Realizardrabajoreparatoriodondey comolainspectorisestablezca.
10) Ante faltas graves que conlleven un delito, el colegio denunciara y entregara los
antecedentes correspondientes a la Fiscalia especialmente en temas relacionados con

drogas, armas, Bullying y Grooming.

11) La Direccion del colegio se reserva el derecho de exigir cambio de apoderado cuando este
no cumpla su rol impidiendo que se pueda realizar adecuadamente la tarea formativa.

21. TITULOXXVIIIDESUAPLICACION

Articulo45:

El presente Reglamento de Convivencia Escolar debe ser conocido por todagdasy son
obligatorias, tienen vigencia en las actividades y sean programaticas, curriculares o curriculares
de libre eleccion,de extensidnreligiosay accidénsocial,cultural, artisticao deportiva, que se
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desarrollenconlosestudiantes.

El Colegio Santa Marta de Osorno al momento de la matricula entregara este Reglamento a los
Padres y Apoderados y su difusion completa a todos los estudiantes del colegio, para que la
comunidadeducativeestépermanentementanformaday puedaejercersusderechosy deberes.

Su lectura detallada a los padres y apoderados del establecimiento se realizara en la primera
reunion del afio escolar y los estudiantes lo leeran integramente antes de ser matriculados y
cuando sea necesario deberan releerlo para la renovacida dtricula.

Revision y Actualizacion del Reglamento Interno: El criterio de actualizacion se orientara a dar
solucionasituacionesiuevasno previstasen el Reglamentasicomotambiénpor orientaciones

y/o requerimientosdel Ministerio de EducacionSuperintendencia deducaciorEscolaly Leyes
vigentes. Una vez modificado el Reglamento se procedera a socializar con los estamentos del
Colegio a fin de que se incorporen los ajustes realizados. Ante cualquier situaciéon no
contemplada en este Reglamento, el Comité de Convivencia Escolaraestude modo
particular, dicha situacion y tomara las medidas pertinentes.
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22.PARTHI PLANNTEGRARESEGURIDABESCOLAISE)
-

S
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
ESCOLAR

(PISE)
COLEGIO SANTA MARTA OSORNO

| Elaborado por: Revisado por: Fecha de ‘»
| NOMBRE: PATRICIO BARRIA | NOMBRE: SOR ERICA Aprobacién: 28/08/2025 l{
| CARGO: INSPECTOR GOMEZ l
| PREVENCIONISTA D CARGO: DIRECTORA
| RIESGO

_ PATRICIO BARRIA M,
| INGENIERO EN PREVENCION DE RIESGOS
| N°0S / P - 201

FIRMA'Y TIMBRE

\ Fecha: 18/08/2025 Fecha:18/08/2025 Fecha de préxima

actualizacion: febrero

1 2026.
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I. - INTRODUCCION

El Plan Integral de Seguridad escolar constituye una metodologia de trabajo permanente,

destinada a cada unidad educativa del pais, mediante la cual se logra una planificacion
eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto, adaptable a las

particulares realidades de riesgos y de recursos de cada establecimiento educacional, y un

aporte sustantivo a la formacion de una cultura preventiva, mediante el desarrollo proactivo
de actitudes y conductas de proteccion y seguridad.

Se deberan conocer y aplicar las normas de prevencion y seguridad en todas las actividades
diarias, lo que ayudara a controlar los riesgos a los cuales esta expuesta la comunidad

escolar.

La difusién e instruccién de los procedimientos del plan debe extenderse a todo el personal
para su correcta interpretacion y aplicacion

Il. -Objetivo  General

Resguardar la integridad fisica y salud de los estudiantes y del personal que se desempefie
en el colegio, enfatizando la educacion para un actuar que permita lograr una evacuacion

ordenada de los recintos en caso de incendios y catastrofes naturales, minimizando la

posibilidad de pérdidas humanas y materiales.

1 lll. - Objetivo especifico:

a.- Generar en la comunidad escolar una actitud de seguridad, teniendo por sustento una
reaccién de seguridad colectiva frente a sismos y catastrofes naturales.

b.- Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral mientras
cumplen con sus actividades formativas.

c.- Constituir nuestro establecimiento en un modelo de proteccién y seguridad, aplicable en
el hogar y en el barrio.

d.- Proporcionar conocimientos del correcto uso y manejo de equipos extintores de incendios
a docentes y asistentes de la educacion del establecimiento educacional.

e.- Designacion de monitores por patio que seran los encargados de guiar al grupo de

estudiantes hasta las zonas de seguridad o evacuacion del recinto si fuese necesario y con
esto evitar la histeria colectiva y desorganizacion en caso de incendios y catastrofes

naturales.

f.- Conformar un Comité de seguridad en el establecimiento el cual se encargara de
promover capacitaciones Yy cursos a los monitores de patio, mantener comunicacion con los
organismos de emergencia.

g.- Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de
emergencia; se recomienda utilizar la metodologia ACCEDER, que se basa en la elaboracion

de planes operativos de respuesta, con el objetivo de determinar qué hacer en una situacion
de crisis y como superarla. Vale decir, aplicacion de ACCEDER no debe esperar la ocurrencia
de una emergencia.
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IV. - Alcance

il

El presente documento cubre las instalaciones del Colegio Santa Marta Osorno,

a los

estudiantes y al personal que labora en dichas dependencias.

V.- ANTECEDENTES

REGION PROVINCIA

COMUNA

Decima Regién Osorno

Osorno

Nombre del Establecimiento Colegio Santa Marta Osorno

Modalidad (Diurna/  Vespertina) Diurna

Niveles (Parvulario/ Basico/ Media) Parvulario i Bésico - Media

Direccion Manuel Antonio Matta N° 1069 Osorno

Sostenedor Fundacion Educacional Colegio Santa
Marta Osorno

Nombre Director/a Sor Erica GOémez Martinez

Nombre Coordinador de Seguridad Patricio Barria

RBD 7401

Otros (Web)

www.santamartaosorno.cl

Redes Sociales

@santamarta.osorno

MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO

EDUCACIONAL

NIVELES DE ENSENANZA

JORNADA ESCOLAR

Educacion Parvulario T Basica y Media Completa

N° Docentes N° Asistentes de la N° total de estudiantes
Educacién

Femenino Masculino F M F M

B M)

56 8 38 8 594 542

Nivel Parvulario

Pre Kinder Kinder

F M F M

38 42 41 39

N° estudiantes nivel Ensefanza Basica

1° 20 30 40 50 6° 7° 8°

Basico Basico Basico Basico Basico Basico Basico Basico

F M F M F M F M F M F M F M F M

44 36 |40 40 | 47 33 |35 45 39 41 | 41 40 43 44 | 43 37

N° de estudiantes Nivel Ensefianza Media

1° Basico 2° Basico 3° Basico 4° Basico

F | M F X F M F M
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http://www.santamartaosorno.cl/

43 | 39 | 46 | 39 | 49 | 33 | 55 | 34

ESTUDIANTES CON MOVILIDAD REDUCIDA

Curso/Nivel Requiere ayuda técnica Detalle
para su movilidad y
desplazamiento. (Sl T
NO)

No tenemos

NINOS/AS Y ESTUDIANTES EN SITUACION DE CAPACIDAD SENSORIAL

Curso/Nivel Requiere ayuda técnica Detalle
para su movilidad y
desplazamiento. (SI T
NO)

Mateo Damian Alvarez Hipoacusia oido
Altamirano. NO izquierdo.
4to B / Bésica

NINOS/AS ESTUDIANTES CON NECESIDADES DE APOYO

Visual/tactil Nombre completo Curso/Nivel

VISUAL Isabella  Shirel Manriquez 6to B/ Basica
Vidal

VISUAL Vicente Alexander Rivera 1ro B/ Ensefianza
Molina media

auditivo
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En la movilidad vy el

desplazamiento

En la comunicacion y

el acceso a la

informacion (segun

especialidad  cultural o

de origen)

Otro tipo de apoyo TRASTORNOS DEL
NEURODESARROLLO.
Joaquin Ignacio Lepun Soto 1ro A/ Bésica
Victor Manuel Seguel 1ro A/ Basica
Vasquez
Luciano Gaspar Altamirano 1ro B/ Basica
Oyarzo
Matias Patricio Afiazco 2do A/ Bésica
Cérdenas
Lyanna Scarleth Rivera 3ro A/ Basica
Vivanco
Mateo Renato Herrera 3ro A/ Basica
Miranda
Nicanor Crot Orellana 3ro B/ Basica
Jacinta Isabel Rivera Vivanco 3ro B/ Basica
Mateo Ignacio Arriagada 3ro B/ Basica
Gomez
Franco Bastian Gubernatis 4to A/ Basica
Gallegos
Sebastian  Andrés Paredes 4to A / Basica
del Rio
Felipe Alonso Valenzuela 4to A / Basica
Monsalve
Facundo Agustin Fuentes 4to B/ Basica
Casas
Thoméas Ignacio Asenjo Soto 4to B / Bésica
Benjamin  Alonso Burgos 4to B/ Basica
Reyes
Maximiliano  Augusto 4to B / Baésica
Guerrero Alvarez
Mateo Sebastian Carrillo 6to B / Basica
Barria

| NINOS Y NINAS DE ESCUELA DE LENGUAJE |
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Nivel/curso Nombre vy Apellido detalle
NO TENEMOS

1 V. TERMINOLOGIA

Alarma: aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la
presencia real o inminente de un fendbmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres,
alarmas u otras sefiales que se convengan.

Altoparlantes: dispositivos electronicos para reproducir sonido, son utilizados para informar
verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo seran ocupados

por el jefe de emergencia o los guardias entrenados para tal efecto.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de piso o area: es el responsable de evacuar a las personas que se

encuentren en el piso o &rea asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad en el
momento de presentarse una emergencia. El coordinador de piso o area reporta al

coordinador general.

Coordinador  general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de
la gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Detectores de humo: son dispositivos que, al activarse por el humo, envian una sefial al

panel de alarmas o central de incendios que se encuentra generalmente en el ingreso del

edificio, indicando el piso afectado. Al mismo tiempo se activa una alarma en todo el edificio,
la cual permite alertar respecto de la ocurrencia de un incendio.

Ejercicio de simulacion: actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la
que se representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada de la
realidad. Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia:  alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente,

causada por un fenémeno natural o generado por la actividad humana, que se puede

resolver con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los

aquejados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacién.

Evacuacion:  procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento
masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de éste frente a
una emergencia, real o simulada.

Explosion:  fuego a mayor velocidad, que produce répida liberacibn de energia y aumento
del volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores  de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente
expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite

extinguirlo.

lluminacion de emergencia: medio de iluminacién secundaria, que proporciona

iluminacién cuando la fuente de alimentacion para la iluminacion normal falla. El objetivo
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basico de un sistema de iluminacién de emergencia es permitir la evacuacién segura de
lugares en gue transiten o permanezcan personas.

Incendio:  fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las
zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El monitor de apoyo
reporta ante el coordinador de piso o area.

Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para
controlar una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad
operativa de la organizacién, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Pulsadores de emergencia: estos elementos, al ser accionados por algin ocupante del
edificio, activan inmediatamente las alarmas de incendio, lo que permite alertar de alguna
irregularidad que esta sucediendo en algin punto de la oficina/instalacion.

Red hiumeda:  es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos

incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta conformado

por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho es un arranque
que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa cuando se abre lallave
de paso. En su extremo cuenta con un pitén que permite entregar un chorro directo o en

forma de neblina, segun el modelo.

Red inerte de electricidad: corresponde a una tuberia de media pulgada, por lo general de
acero galvanizado cuando vaalavistay de conduit PVC cuando va embutida en el muro, en
cuyo interior va un cableado eléctrico que termina con enchufes en todos los pisos (es una

especie de alargador). Esta red tiene una entrada de alimentacion en la fachada exterior y

bomberos la utiliza cuando en el edificio no hay suministro eléctrico y este personal requiere

conectar alguna herramienta o sistema de iluminacion para enfrentar una emergenci a.

Red seca: corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de 100 mm, que recorre
todo el edificio y que cuenta con salidas en cada uno de los niveles y una entrada de
alimentacion en la fachada exterior de la edificacion.

Simulacion: ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias
controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo
de imaginacion.

Sismo: movimiento telUrico de baja intensidad debido a una liberacion de energia en las
placas tecténicas.

Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en
forma expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a
una emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

f VI. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
MISION DEL COMITE

El comité tiene como misién coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos
representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva participacion en un proceso que los
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comprometa a todos y todas, para lograr la construccién de una sociedad resiliente mas
segura y mejor preparada frente a diversas amenazas.

MIEMBROS Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Directora:  responsable definitivo de la seguridad en el Establecimiento Educacional, preside
y apoya al comité y sus acciones:

1 Promover vy dirigir el disefio y actualizacion del Plan Integral de Seguridad Escolar del
Establecimiento Educacional.

1 Proporcionar las herramientas para que en el establecimiento se generen las
condiciones de tiempos, espacios, recursos, equipos, etc.; para su aplicacion.

1 Dar cumplimiento a lo solicitado por la Superintendencia de Educaci - n:
Reglamento Interno del establecimiento debe contener las medidas de prevencién vy
|l os protocolos de actuaci-n para el caso de acciden

1 Considerar en el PME y en los otros instrumento de gestion del Establecimiento
Educacional, acciones que posibiliten el aprendizaje de la seguridad escolar y la
convivencia como parte del respeto a la propia vida y la de los demas.

1 Considerar la recalendarizacién de actividades vinculadas a la seguridad escolar, as2 v
como también el ajuste curricular y pedagégico en el caso  que el proceso educativo
se vea afectado, incluyendo la posibilidad de coordinar apoyos psicosociales.

1 Considerar estrategias para la implementacion de la seguridad escolar.

Coordinador  de Seguridad Escolar: Designado por el Director/a, coordinar § todas y cada
una de las actividades que efectie el Comit ®.v

1 Promover que los integrantes del Comit ® actuen con pleno acuerdo; arbitrando las
medidas que permitan administrar eficiente y eficazmente los recursos, las
comunicaciones, las reuniones y la mantencién de registros, documentos necesarios y
actas que se generen.

1 Vincular dinamicamente los distintos programas que formaran parte o son parte de la
gestion educativa. Esta coordinacion permitir a unurabajo armoénico en funcién del
objetivo en comun que es la seguridad.

1 Mantener permanente contacto con la Municipalidad, las unidades de emergencias de
Salud, Bomberos, Carabineros, establecimientos de salud que cuentan con unidades
de rehabilitacién del sector donde esté situado el Establecimiento Educacional, a fin
de recurrir a su apoyo especializado en acciones de prevencion, capacitacion,

preparac ién, ejercitacion y atencidén en caso de ocurrir una emergencia; as 2 gpmo
también visitar periddicamente las paginas web de organismo técnicos tales como:
Servicio Hidrografico y Oceanogréfico de la Armada de Chile ( www.shoa.cl ); Servicio

de Geologia y Mineria ( www.sernageomin.cl ); Centro Sismoldgico Nacional
(www.sismologia.cl ); Corporacién Nacional Forestal ( www.conaf.cl ); Direccion
Meteoroldgica de Chile ( www.meteochile.cl ); Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, ONEMI, (www.onemi.cl ), entre otras, mas
aun cuando se planifiquen visitas pedagdgicas, actividades en la montafa, viajes de

estudio, etc.
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Representantes Docentes, Estudiantes, Padres, Madres, Apoderados Yy Asistentes
de la Educacion:

Aportan su visién desde sus responsabilidades en la comunidad educativa, cumplir con las
acciones y tareas que para ellos, acuerde el Comit ®y proyectar o comunicar, hacia sus
respectivos representados, la labor general del establecimiento en materia de seguridad

escolar. Velando porque las acciones y tareas sean presentadas y acordadas ¢ on formato
accesibles a todos y todas y respondan a las diferentes condiciones y necesidades.

Representantes de las Unidades de Salud (emergencias y rehabilitacién),
Bomberos, Carabineros:

Constituyen instancias de apoyo técnico al Comit ®y su relacién con el Establecimiento
Educacional puede ser formalizada entre el Director/a y el re - presentante local del

respectivo organismo técnico de emergencia. Para lograr una efectiva coordinacion, se
puede elaborar un documento (convenio, oficio, memorandum, etc.) que determine el apoyo
con el organismo de primera respuesta respectivo.

Esta coordinacion viene a reforzar toda la accién del Comit ® de Seguridad Escolar no sélo en
los aspectos de prevencion, sino que también en la atencidon efectiva cuando se ha producido
una emergencia.

VI. CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Director/a: Sor Erica Godmez Martinez

Coordinar/a Seguridad Escolar: Patricio Barria

Fecha de Constitucion del Comité/Consejo: 31/07/2025

2ehes

3 " v -
Firma directora/a establecimiento

Nombre Genero Estamento Rol Contacto
Profesion u (Email)
Oficio
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Sor Erica Direccion Coordinador direccion@santamartaosorno.cl
Goémez General
Martinez
Patricio Inspector Coordinador patricio.barria@santamartaosorno.cl
Barria de Seguridad

escolar
Carolina Inspectora Representan carolina.lagos@santamartaosorno.cl
Lagos General te

Profesores
Lidia TENS Asistentes lidia.cifuentes@santamartaosorno.cl
Cifuentes de la

Educacion
Maria José Psicopedagoga Coordinador mariajose.saavedra@santamartaosorno.cl
Saavedra a Equipo de

Apoyo
Julio Presidente  del Representan julio.sepulveda@santamartaosorno.cl
Sepulveda Centro de te Centro de

Padres Padres

Francisca Estudiante Representan fi.brandt@santamartaosorno.cl
Brandt 3° medio B te Centro de

Estudiantes
Daniela Encargada del Representan daniela.paredes@santamartaosorno.cl
Paredes CRA te Comité

Paritario
Cristian Prevencionista Asesor cristian.silva@santamartaosorno.cl
Silva Prevencion

de Riesgos
Daniela Prevencionista Asesora dmunozm@mutual.cl
Mufioz Mutual de Mutual de

Seguridad Seguridad

VIII.  ANALISIS HISTORICO

La historia local del establecimiento sera una herramienta fundamental para efectos de analisis

la cual indica como se ha desarrollado el establecimiento  educacional, cuales son los eventos,

accidentes o emergencias que lo han afectado a lo largo de su historia.

Para desarrollar este apartado, el establecimiento a determinado considerar las siguientes recomendaciones:
Revisar toda aquella informacion que en el pasado haya puesto en riesgo a la comunidad

educativa, provocando accidentes, enfermedades, lesiones, dafio a la infraestructura del

establecimiento, al medio ambiente y su entorno.

HECHOS HISTORICOS OCURRIDOS EN EL ESTABLECIMIENTO.

El dia 28 de agosto de 1914, a eso de las 3 de la mafiana un incendio (del que nunca se pudo

conocer la causa de su origen), acabara con la construccién del nuevo colegio en cenizas. En
este punto es importante recordar que durante este incidente resultdo fallecido el voluntario
de bomberos Juan Lagos, quien se convertird en el primer martir de bomberos de la ciudad

de Osorno y quien es recordado hasta los dias de hoy, incluso con una calle que lleva su

nombre.
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Sin embargo el colegio se podra volver a levantar, gracias a una extensa campafia de ayuda
y de recoleccién de dinero y enseres, en la cual la comunidad demostrara su afecto por la

labor abnegada de las religiosas del colegio. Es asi como se comienza a recolectar la ayuda

gue va desde muebles, hasta vestuario y comestibles.

Ante esta situacié

firmes que el anterior,

hoy.

Para el afio 1934 hay un fuerte terremoto,

n la congregacion decide arrendar otro espacio, para asi poder reanudar
las clases. Al afio siguiente se comenzara a construir otro inmueble con cimientos mas

bien este episodio teldrico.

sin embargo la nueva estructura

y es precisamente ese edificio el cual nos alberga hastalos dias de

logra soportar

Fecha Qué ¢, Cudles fueron JPor qué ¢,Cémo se actué?
ocurrié? las ocurrié?
consecuencias?
15/05/2023 Cae Corte en la Se descolgé Se le prestaron
persiana cabeza de mientras jugaban primeros auxilios para
estudiante con la persiana. contencién de
hemorragia, se derivo
en ambulancia a
Hospital base de
Osorno.
06/04/2023 Pelotazo en | Perdida de en recreo salen Se le prestaron
la cabeza conciencia tec los estudiantes a primeros auxilios, se
en recreo cerrado. jugar con pelotas derivd en ambulancia
al patio. a Hospital base de
Osorno.
15/11/2024 Caida en Corte de Debido a las Se derivo al
escalera de tendones del lluvias se despeg6 trabajador a mutual
acceso al hombro derecho goma de la de seguridad, por
colegio. escalera del accidente del trabajo.
acceso principal al
establecimiento.
18/11/2024 Estudiante Un corte en la Mientras trotaba Se le prestaron
se golped pierna. por un circuito, primeros auxilios a
pierna habia cargo de la Tens y se
contra un demarcacion con derivé en ambulancia
pilar de platillos plasticos al Hospital Base de
fierro. en el suelo, el cual | Osorno.
al venir en
velocidad lo pisa y
se va contra el
pilar de fierro.

T IX. Investi

gacion

en Terreno

INVESTIGACION

EN TERRENO ¢Do6nde y cémo podria Pasar?

riesgo
(amenazas,
Vulnerabilidades,
Capacidades)

Condiciones de

Ubicacion

Impacto
eventual

Encargado
solucionarlo

de Plazo sugerido
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Demarcacion en Patio Principal Accidente por Coordinador de 1 semana
desnivel entrada a desnivel. seguridad Desde el 4 de
lavamanos patio escolar agosto

Principal.

No cuenta con Sector No saber llegar | Coordinador de 2 dias

Sefialética de comedor y a zonade Seguridad Desde 4 de

evacuacion de pasillo hacia seguridad agosto

comedor docentes pabellon de

a zona de bésica.

seguridad 1 patio

basica

Desgaste en la Entrada a Accidente de Coordinador de 1 semana

demarcacion en capilla por caida por seguridad Desde el 4 de

escalera entrada a patio principal desnivel. agosto

capilla.

No cuenta con Salida de No saber llegar | Coordinador de 2 dias

Sefialética de emergencia a zonade seguridad

evacuacion que hacia zona de seguridad Desde el 6 de

desde la salida del seguridad N° agosto

gimnasio Tomas 1.

Reggio a zona de

seguridad N° 1

patio de basica.

Deterioro de alguna | Patio No saber Coordinador de 2 dias

sefalética en donde estan seguridad Desde 11 de

extintores. instalados. agosto

Puertas de reja Via de No evacuar Coordinador de 10 dias habiles

frente a caldera evacuacion de | con rapidez seguridad a contar del 25

gue sirven de via gimnasio a frente a una de agosto.

de evacuacion se patio de emergencia.

abren hacia dentro bésica.

Puerta sala de péarvulo No evacuar Coordinador de 10 dias habiles

juegos parvulario con rapidez seguridad desde el 25 de

se abre hacia frente a una agosto.

dentro. emergencia.

Falta Sefaléticas Hall de sal6n No saber por Coordinador de 1 semana desde
de actos donde seguridad el 4 de agosto

evacuar.

Falta de sefialéticas Desde No saber por Coordinador de 1 semana desde
comedor doénde seguridad 4 agosto.
personal a evacuar. escolar.
zona de
seguridad de
bésica.

f X. DISCUSION DE PRIORIDADES
Punto critico Ubicacion Valoracion  del Capacidades /

(Amenaza /
Vulneracion)

riesgo (Alto /
Medio / Bajo)

Medidas disponibles
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Demarcacion en Patio Principal Medio Coordinador de
desnivel entrada a seguridad escolar,
lavamanos revision y demarcacion
en 1 semana
Falta de sefalética Sector comedor y Alto Coordinador de
de evacuacion pasillo hacia Seguridad, instalacion
desde comedor pabellén de basica sefialética en 2 dias
docentes a zona de
seguridad 1 patio
basica
Desgaste en la Entrada a capilla Medio Coordinador de
demarcacion en por patio principal seguridad, renovacion
escalera entrada a demarcacion en 1
capilla semana
Falta de sefialética Salida de Alto Coordinador de
de evacuacion emergencia hacia seguridad, instalaciéon
desde salida zona de seguridad sefialética en 2 dias
gimnasio Tomas Ne 1
Reggio a zona de
seguridad N° 1
patio de basica
Deterioro de Patio Medio Coordinador de
alguna sefalética seguridad, revision y
en extintores reposicion sefalética en
2 dias
Puertas de reja Via de evacuacién Alto Coordinador de
frente a caldera de gimnasio a seguridad, correccion
gue se abren hacia patio de basica apertura de puertas en
dentro 10 dias habiles desde 25
agosto
Puerta sala de Sala parvulo Alto Coordinador de
juegos parvulario seguridad, correccion
se abre hacia apertura de puertas en
dentro 10 dias habiles desde 25
agosto
Falta de sefialéticas | Hall de salén de Medio Coordinador de
actos seguridad, instalacion
sefialética en 1 semana
desde 4 agosto
Falta de sefaléticas | Desde comedor Medio Coordinador de
personal a zona de seguridad escolar,
seguridad de instalacién sefialética en
béasica 1 semana desde 4 agosto

REGLAMENTIBTERNOCOLEGISANTAVARTAG 2024 2025 @ 114
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1 El establecimiento
Amthauer,

estd emplazado en una manzana completa entre calles Matta
de Osorno.

O06 Hi g g Gargda Hurtado, a 3 cuadras de la plaza de armas de la ciudad

1 Tiene a una cuadra la 2° compafiia de bomberos (Calle O 0Higgins) y a 2 cuadras la 4
y 5 compaiiia de bomberos (Calle Matta con Bilbao)

1 A media cuadra el Regimiento Reforzado N° 9 Arauco (Calle O Hi ggi ns)
1 En calle Amtahuer hay varios restaurantes (THE CLOCK, MARIA BONITA

CACHIVACHE, LA CASA DEL ABUELO, BAR HISTORICO) vy casas particulares

como lo
es también todo el contorno donde se encuentra el establecimiento .
1 A una cuadra el Colegio Blas Pascal por calle Manuel Rodriguez con Manuel Antonio
Matta.

REGLAMENTINTERNGCOLEGISANTAMARTAC 2024 2025 @ 115



CALLE GARCIA HURTADO

PLANO DE EVACUACION PRIMER PISO

=y 1 o SALA CENTRO
= ZONA DE SEGURIDAD = £ oo
s B 1 ls=_lravanoino
A\ T Ha o p—
L <
Bafios @5 N aeBAsicOA
(o] o
N S ®
@
D 4—' w
o mmp g VIASDEEVACUACION = VIAS 4mmmmmmm V\AS DE EVACUACION o
DE ﬂ 2 )
A 2y =
C S eanos || saape || salabe saLA EVACUACION R enpeRMERIA || SECRETARIA || CONTABILIDAD f{— 2 g
T =] ATENCION || ATENCION || LAUNION SALIDA 5 = o
o 3 PRINCIPAL ﬁaggg = COMPUTACION
S AL PATIO a 8 n |1 > Eaa—
“ o SALA DE
o n g COMPUTACION
o
C mmm) VIAS DE EVACUACION ) mJ L 4Emmm  V'AS DE EVACUACION 4—I 3
: g A ENTRADA | L @ | SALADE
T w | ELecTivo
! SALA a2 PRINCIPAL é e
L SALA DE SALON 2
L G" RELIGIOSAS PROFESORES ATENCION RECEPCION DIRECCION ' S E—
A ‘ (1)

CALLE MANUEL ANTONIO MATTA

PLANO DE EVACUACION SEGUNDO PISO

N
ORIENTACIONI D’:M,?s
et 82BASICOA || INSPECTORIA || 32 MEDIO Al| 22 MEDIO B || 42 MEDIO A SALA DE PROYECCIONES
(25) (24) (23) (22) (21)
f . =
82 BASICO B g | @ | al .-.n @ | Q
(8) _ - m — ﬂ - SALA
1 l i‘”i 11 ﬁ PSICOLOGA
22 MEDIO A @ ‘Eag ;g
" l < 1emepios || 42mepioB [ 3emepios | sALADE BANO g DIFERENCIALES
§ (1) (15) (16) ATENCION DAMAS g
12 MEDIO A 8
(10 : \ ﬂ @ 52 BASICO A
L _—) CORREDOR 22 PISO — (18)
62 BASICO A VIAS DE EVACUACION
1) l — 52 BASICO B
= l a7
62 BASICO B l
(12)
4 8
; z § §
b s SALA
72 BASICO B g8 3 Frevorocia
(13) % § g §
N | == K

REGLAMENTINTERNGCOLEGISANTAMARTAC 2024 2025 @ 116




PLANO DE EVACUACION COMEDOR TERCER PISO

SCALERA A 22 PISO

L -

&5

4

| o
— -

VIAS DE EVACUACION

i

=

VIAS DE EVACUACION

i

ESCALERA A 22 PISO

N |

0

priNciPAL  ZONA DE SEGURIDAD

PATIO

ZONA DE SEGURIDAD

CALLE MANUEL ANTONIO MATTA

PLANO DEL PARVULARIO
CALLE GARCIA HURTADO

o _ m— ENTRADA _—
g2 Y SALIDA -
g3 o 2
- 2
83 = o
< 3 @ g
- e I =
I 3 5 4ummm
= @I
=F VIAS DE EVACUACION VIAS DE EVACUACION § 3
w > o
VN RS
— v | g |
SALA DE BANO
KINDER A KINDER B
JUEGOS DAMAS

v43aIvd

SNI99IH.0 311VD

o

0310413d
30 INONVLSI

REGLAMENTINTERNGCOLEGISANTAMARTAC 2024 2025 @ 117



UTP Y COMEDORES
PEQUENO PATIO

- || 1
E] SALIDA A
LA BASICA
caciNA COMEDOR DEL PERSONAL - N
& PUERTA
HALL = BASICA
s
e
3
(o]
~__Emm
ESCALERA
COCINA HALL 12 PISO
E“ COMEDOR DE BASICA I [
E | «iosco II
S T
2 1
2 H uTP
I

SUBSUELO

CANCHA TECHADA

LAVANDERIA LABORATORIO COCINA COMEDOR BASICA
= | L
Faend ]
o
z
] ™
=== &= =
>
2
SALAPASTORAL| &
VIAS DE EVACUACION VIAS DE EVACUACION ;
g
=
o
s
<3 .
< [e]
=— “ > I o
> m
2 ()
SALA 2 >
BODEGA TALLER iou)ﬂgz?‘a:s BODEGA ‘C\I;I}IIJ(ES: E E § g o g g
§ Sk g: a g: cz,-

REGLAMENTINTERNGCOLEGISANTAMARTAC 2024 2025 @ 118

VLIVIA OINOLNY T3NNVIN 311VD



PLANO DE EVACUACION GIMNASIO TOMAS REGGIO
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PLANO DE EVACUACION DEL PRIMER PISO DE BASICA
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PLANO DE EVACUACION BASICA SUBSUELO
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1 Xl

PLANIFICACION

Y ELABORACION DEL PROGRAMA Y PROTOCOLOS DE

RESPUESTA
Acciones Actividades Fechas Gestiones Recursos y Seguimiento
administrativas apoyos de la accion
y/o requeridos
presupuestarias (humanos vy
materiales)
Preparacion de la Ejercicios de Al Reunién de Distribucién de Comité de
comunidad simulaciones y menos 1 | comité de los protocolos de seguridad
educativa frente a | simulacros. vez al seguridad escolar. | respuesta. escolar.
Sismos, incendio, afo.
accidentes Generar espacios
escolares, asalto, de formacion a la
balacera, fuga de comunidad
gas, aviso de educativa para
bomba, corte de tomar acciones
suministros de autocuidado.
bésicos.
Preparacion de el
0 los ejercicios.
Capacitacién Capacitar a todo 1vez al Extintores para Coordinador
Uso y manejo de el personal afno ser percutados de Seguridad
extintores en la actividad escolar.
Practica
Comité
Paritario.
Comité de
Seguridad
escolar.
Capacitacién en Capacitar a todo 1 vez al Reuniones comité Espacio fisico, Comité de
primeros auxilios el personal afo de seguridad para hacer el seguridad
escolar. curso, contacto escolar,
con mutual de Comité
seguridad para Paritario .
solicitar el curso.
Inspecciones Recorrer el Febrero Comité de Bithcora impresa. Comité de
planeadas colegio y Junio seguridad escolar Para dejar seguridad
establecimiento detectar, octubre (Coordinador de registro. escolar.
(infraestructura) riesgos. seguridad
escolar)
Reuniones comité Revisar plan de Febrero Comité de Registro de Comité de
de seguridad seguridad Mayo Seguridad actas. seguridad
escolar. Y recoger octubre escolar. escolar.
inquietudes. Coordinador
General.
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(directora)
Sefializacién y Instalar Marzo Solicitar material Senfialéticas, Coordinador
demarcacion de sefialéticas vy a la direccion del pintura de de Seguridad
zonas de demarcaciones colegio. demarcaciones, escolar.
seguridad. de evacuacion. recursos
humanos para
instalacion.

1 Xlll. PLAN DE ACTUACION FRENTE A EMERGENCIAS

La misién del grupo de emergencia es coordinar a toda la comunidad escolar del

establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva
participacion en las actividades que aporten al plan de evacuacion en caso de emergencias,
puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

A continuacién, se especificara la funcion que cada integrante del grupo de emergencia debe
ejecutary lalinea de  autoridad y responsabilidad que tienen

Coordinador  General

En este caso, se recomienda que la persona del establecimiento educacional que cumpla la

labor de coordinador general, sea quien estd a cargo del establecimiento durante la jornada.
(director/a del colegio)

Funciones vy atribuciones:

1 Conocer y comprender cabalmente el plan integral de seguridad escolar.

1 Liderar toda situacion de emergencia al interior del establecimiento educacional.

1 Decretar la evacuacion parcial o total del edificio en caso de emergencia.

1 Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del plan de
emergencia.

1 En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar y la mutual de seguridad la ejecucion
y capacitaciones dirigidas a los grupos de emergencia.

1 Participar de las reuniones del comité de seguridad escolar.

1 Coordinar periédicamente los simulacros de evacuacién en caso de emergencia

(minimo uno por semestre).

1 En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar periddicamente el plan de
seguridad escolar, y actualizar si es necesario.

1 Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia.

COORDINADOR DE PISO O AREA

En este caso, se recomienda que la persona del establecimiento educacional que cumpla la
labor de coordinador de piso o0 area, se encuentre en la zona bajo su responsabilidad para

efectos del plan de emergencia, por ejemplo.

1 Inspectores
1 Auxiliares
1 Administrativos

Funciones vy atribuciones:

1 Liderar la evacuacion del piso o area.
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Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

Participar de los simulacros de emergencia de forma activa.

Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencia.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacién, salidas de emergencia, equipos de
emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.

Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a cualquier
emergencia.

=a =4 =4 -4 -9

=a =4

MONITOR DE APOYO

Los monitores de apoyo seran quienes quien a un grupo de personas hacia la zona de

seguridad. En este caso, se recomiendan que las personas del establecimiento educacional

que cumplan esta labor, sean quienes se encuentren a cargo de un grupo de estudiantes, o
para el caso de oficina, cualquier funcionario del establecimiento educacional:

Profesores

Bibliotecario

Administrativos

Estudiantes de cursos superiores (3° y 4° medios en el caso que existieran, centro de
estudiantes)

1 Personal que estd a cargo del comedor en horario de almuerzo.

= =4 -8 =4

Funciones vy atribuciones:

Guiar al grupo a la zona de seguridad.

Conocer y comprender cabalmente el plan integral de seguridad escolar.

Participar de las  reuniones del grupo de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Promover la mantencién de vias de evacuaciéon y salidas de emergencia libres de obstaculos.

PORTERIA

1 Conocer y comprender el plan integral de seguridad escolar.
i Participar de los simulacros de emergencia en forma activa.
1 Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcion de los equipos de

emergencia como bomberos, carabineros, ambulancia etc.) frente a una emergencia.
1 Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia al establecimiento
educacional.
Colaborar con mantener el area de emergencia despejada.
Importante: la cantidad de coordinadores de piso o area y de monitores de apoyo
dependera de las caracteristicas del establecimiento educacional.

= =4

1 XIV. PROTOCOLO DE RESPUESTA (1): PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE: EVACUACION.

AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION: (SONIDO DEL TIMBRE EN FORMA
CONTINUA O AVISO A TRAVES DE MEGAFONOS)
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A) Todos los integrantes del establecimiento dejaran de realizar sus tareas diarias y se
prepararan para esperar la orden de evacuacion si fuese necesario.

B) Conservar y promover la calma

C) Todos los integrantes del establecimiento deberan obedecer la orden del monitor de
apoyo o coordinador de piso a area.

D) Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacion que se le indique.
No se ocuparan ascensores, si estos existen.

E) No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

F) Si hay humo o gases en ele camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario
avance agachado.

G) Evite llevar objetos en sus manos.

H) Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del
personal a cargo de la emergencia.

) Todo abandono de la instalacién hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la
orden del coordinador general.

OBSERVACIONES GENERALES

1 Obedezca las instrucciones de los coordinadores de piso o &rea y monitores de apoyo.

1 Si el estudiante o cualquier persona de la instituciébn se encuentra con visitantes,
estos deben acomparniarlo y obedecer las érdenes indicadas.

1 No corra para provocar panico.

1 No regrese para recoger objetos personales.

1 En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure ayudarlo en la

actividad de la evacuacion.
1 Si el establecimiento cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en otro piso,
evacue con los estudiantes u otras personas que se encuentren en él y dirigirse ala
zona de seguridad.
Es necesario rapidez y orden en la accion.
Use el extintor solo si conoce su manejo.
Cualquier duda aclarela con el monitor de apoyo, de lo contrario con el coordinador
de piso 0 area.

=a =4 A

Nombre del Establecimiento Educacional: Colegio Santa Marta Osorno
Direcciéon:  Manuel Antonio Matta N° 1069, Osorno

Participantes del Plan de respuesta: Dependiendo de la emergencia, puede ser un sector
del establecimiento, o el establecimiento completo.

Descripcién  del sector (en funciébn del riesgo asociado a este plan):

El establecimiento cuenta con zonas de seguridad internas demarcadas en los patios

principales, libres de riesgos estructurales y con espacio suficiente para la concentracién de
estudiantes y personal. Estas areas permiten la evacuacion rapida y segura en caso de

emergencias como sismos, incendios menores o cortes de energia.

En caso de que la emergencia comprometa directamente la infraestructura (incendio mayor,

fuga de gas, amenaza de bomba u otros), se dispone de una zona de seguridad
externa en el Colegio Blas Pascal , ubicado a corta distancia, hacia donde se realizard la
evacuacion total siguiendo las rutas previamente sefializadas.
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ALARMA

¢,Cudl serd la Alarma?
Toque timbre o toque de campana.

,Qué tipo de alarma utilizara? ¢Es accesible para la totalidad de los estudiantes vy
personal del establecimiento?

Toque de timbre continuo, y si no hay luz se tocara la campana.

Si. Ambas sefiales son claras, audibles y comprensibles en todo el recinto escolar,
asegurando que estudiantes, docentes y personal administrativo puedan reconocerlas.

;Cuando se activa la Alarma?
Cuando el Coordinador General ordene dar la alarma, o quien lo subrogue (Coordinador de
Seguridad Escolar).

,Quién Dard la Alarma? (responsable titular 'y suplente)
Porteria: Ardy Asenjo (jornada mafiana) (reemplazo, Claudia Antias ).
Yaneth Leal (Jornada de la tarde) (reemplazo, Claudias Antias ).

En caso que se requiera en todos los sectores hay megafonos, que se pueden utilizar para
dar el aviso o alarma de evacuacion.

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:

Los canales de comunicacién y las coordinaciones seran responsabilidad del Comité de

Seguridad escolar, en conjunto con la Direccién del establecimiento, tanto para las

comunicaciones con organismos de apoyo a la emergencia como a los padres y apoderados.
La persona encargada de la realizar las comunicaciones Yy coordinaciones con la entidad

correspondiente segun sea la emergencia sera Patricio Barria (Coordinador de
Seguridad).

Lugar de Reunion del Comité de Seguridad:
Sala la Union.

1 XV. PROTOCOLO DE RESPUESTA (2): PROCEDIMIENTO EN CASO DE
INCENDIO

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE: INCENDIO

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
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Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de acuerdo a
las siguientes instrucciones:

a) Mantenga la calma.

b) Avise de inmediato a personal del establecimiento.

c) Si el fuego es controlable, utilice hasta 2 extintores en forma simultanea para
apagarlo (esto solo si esta capacitado en el uso y manejo de extintores).

d) En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado
para limitar la propagacién. Impida el ingreso de otras personas y llame a
bomberos al numero 132.

e) En caso que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena
hacia | a Azona de seguridado.

f) Parasalir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento  cuente
con escaleras, circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y
tébmese del pasamanos.

g) No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o
coordinador de piso o area lo indique.

h) En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo,
recuerde que el aire fresco y limpio lo encontraré cerca del suelo.

i) En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion debera
integrarse a ella sin necesidad de volver a su propio sector.

i) No use ascensores en caso de incendio. Solo use las escaleras.

k) Todo abandono de la instalacion hacia el exterior deberd ser iniciada a partir
de la orden del Coordinador General.

I) Se debera evacuar hacia el Colegio Blas Pascal, quien nos recibira en sus
instalaciones. (parvulario y de 4° basico a cuarto medio lo haran por el porton
de Garcia Hurtado, y de 1° basico a 3° béasico lo haran por el portén de
Amtahuer).

m) Los estudiantes de 3° medio se dirigiran al Parvulario para apoyar la
evacuacion de los pérvulos junto a sus educadoras Yy trasladarlos en orden
hacia el colegio Blas Pascal.

n) Teléfonos de Emergencia en caso de que debamos evacuar al Colegio Blas
pascal.

Central: 642201500

Director Académico Raul Estay: 642522661

Katti Llanquilef  (Profesora): +56930621561
Mauricio  Ulloa (Inspector General): +56936501711

MONITOR DE APOYO

En caso de ser necesario o0 detectar un foco de fuego en el establecimiento,
procesa de acuerdo a las siguientes instrucciones:

a) En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas
corto y seguro para  regresar a su sector (esto s6lo en caso de ser posible).

b) Disponga estado de alerta y evalué la situacibn de emergencia.

c) Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

d) Sielfuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para
apagarlo. De no ser controlado en su primer intento, informe al coordinador de piso o
area para que se ordene la evacuacion.
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e) Cuando el foco del fuego sea en otro sector, aleje a los estudiantes u otras personas
que alli se encuentran de ventanas y bodegas. Ordene la interrupcion de actividades
y disponga el estado de alerta (estado de alerta implica, guardar pertenencias y
documentacion, apagar computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, citéfonos,
etc. Todo ello, solo en caso que asi se pudiera) y espere instrucciones del coordinador

general.
f) Cuando se ordene la evacuacion, relna vy verifigue la presencia de todos los alumnos
u otras personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas, e inicie la

evacuacion por la ruta autorizada por el coordinador de piso o area.

g) Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con
escaleras, haga circular a las personas por el costado derecho de éstas, procurando
utilizar pasamanos.

h) Luego traslade a las personas alafiz o Wleas e g ur i abraedpondiente a su sector u
otra que se designe en el momento y espere instrucciones. En caso de ser docente,
revise en el libro de clases para verificar si la totalidad de los alumnos evacuaron.

i) Todo abandono de la instalacién hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la
orden del coordinador general, la cual sera informada por este mismo o por los
coordinadores de piso o area.

COORDINADOR DE AREA O PISO

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de
acuerdo a las siguientes instrucciones:

a) En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas
corto y seguro para regresar a su sector (esto solo en caso de ser posible).

b) Disponga estado de alerta y evalle la situacibn de emergencia.

c) Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

d) Siel fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultdnea para
apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, informe al coordinador general
para gue se ordene la evacuacion.

e) Si se decreta la evacuacion, cerciorese de que no queden personas en los lugares
afectados.

f) Instruya para que no se reingrese al lugar afectado, hasta que el coordinador general
lo autorice.

g) Dirijase en forma controlada y serena hacia lafizowneaseguri dado.

h) En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, dar la orden
a los monitores de apoyo, una vez que el coordinador general lo determine.

i) Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general, evalle las
condiciones resultantes.

i) Recuerde ala comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del
establecimiento esta facultada para emitir informaciéon oficial del siniestro a los
medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

COORDINADOR GENERAL

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de
acuerdo a las siguientes instrucciones:
a) Disponga estado de alerta y evalGe la situaciéon de emergencia.
b) Sise encuentra en el lugar afectado y el fuego es controlable, utilice hasta dos
extintores en forma simultanea para apagarlo. De no ser controlado en un primer
intento, dé la orden de evacuacion.
c) Si recibe la informacion de un foco de fuego, evalie de acuerdo a los datos
entregados.
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d) Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en
caso de que exista.

e) De ser necesario, contactese con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos,
Ambulancia, etc.).

f) Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos del
establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o
personas.

g) Controle y compruebe que cada coordinador de piso o area esté evacuando
completamente a los integrantes del establecimiento.

h) Cerciérese de que no queden integrantes del establecimiento en las areas de
afectadas.

i) Ordene al personal de seguridad que se impida el acceso de particulares al
establecimiento.

j) Dirijase en forma controlada y serena hacia lafizoneseguri dad?o.

k) Evalle si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento.

I) Una vez finalizado el estado de emergencia, evalle condiciones resultantes e informe
sus novedades y conclusiones al establecimiento.

m) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del
establecimiento estd facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los
medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

Nombre del Establecimiento Educacional:  Colegio Santa Marta Osorno
Direccion:  Manuel Antonio Matta N° 1069, Osorno

Participantes del Plan de respuesta: Puede abordar un sector del establecimiento, como
la evacuacion completa de estudiantes y trabajadores.

Descripciébn  del sector (en funcién del riesgo asociado a este plan)
En el caso de un incendio, dependiendo en el sector que se produzca se dard la alarma de
evacuacion hacia sus zonas de seguridad respectivas.

ALARMA

¢;Cudl serad la Alarma?
Toque timbre o toque de campana.

¢,Qué tipo de alarma utilizara? ¢Es accesible para la totalidad de los estudiantes vy
personal del establecimiento?

Toque de timbre discontinuo (pulsar, parar, pulsar, parar) y si no hay luz se tocard la
campana.

Si. Ambas sefales son claras, audibles y comprensibles en todo el recinto escolar,
asegurando que estudiantes, docentes y personal administrativo puedan reconocerlas.

¢;Cuando se activa la Alarma?

Cuando se descubra un foco de incendio (amago), se le informara al Coordinador General y
si no se pueda extinguir de forma inmediata con 2 extintores, dara la orden de activar la

alarma.

¢,Quién Dara la Alarma? (responsable titular 'y suplente).
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Porteria: Ardy Asenjo (jornada mafiana) (reemplazo, Claudia Antias).

Yaneth Leal (Jornada de la tarde) (reemplazo, Claudias Antias).

En caso que se requiera en todos los sectores hay megafonos, que se pueden utilizar para
dar el aviso o la alarma de evacuacion.

COMUNICACION Y COORDINACION
Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:

Los canales de comunicacién y las coordinaciones seran responsabilidad del comité de
seguridad escolar, en conjunto con la direccion del establecimiento, tanto para las
comunicaciones con organismos de apoyo a la emergencia como a los padres y apoderados.

La persona encargada de la realizar las comunicaciones y coordinaciones con la entidad
correspondiente  segun sea la emergencia sera Patricio Barria (Coordinador de Seguridad).

Lugar de Reuniéon del Comité de Seguridad:

Sala la Unién.
1 XVI. PROTOCOLO DE RESPUESTA (3): PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE: SISMO
TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:
Durante el sismo:
a) Mantenga la calma y permanezca en su lugar.
b) Aléjese de ventanales vy lugares de almacenamiento en altura.
¢) Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas. Agachese, cubrase y afirmese (esto
no aplica en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que
detecte posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar
inmediatamente).

Después del sismo:

d) Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que sera dada activando
la alarma de emergencias.

e) Siga a las instrucciones del coordinador de piso o area o de algun monitor de apoyo.

f) Evacue sélo cuando se lo indiquen, abandone la instalacién por la ruta de evacuacién
autorizada y apoye a personas vulnerables durante esta actividad (discapacitados,
descontrolados, ancianos, etc.).

g) No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el
establecimiento cuente con escaleras, siempre debe circular por costado derecho,
mire los peldafios y tbmese del pasamanos. Evite el uso de fosforos o encendedores.

h) No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.

i) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del
establecimiento estd facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los
medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

j) Todo abandono de la instalacion hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la
orden del coordinador general.

MONITOR DE APOYO

REGLAMENTIBTERNOCOLEGISANTAVARTAG 2024 2025 @ 130



Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:
Durante el sismo:

a)
b)

<)

Mantenga la calma.

Promueva la calma entre las personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los
ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Busque proteccién debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar

en donde se encuentra realizar la misma accion, agachese, cubrase y afirmese (esto
no aplica en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que
detecte posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar
inmediatamente).

Después del sismo:

d)
e)

f)

a)

h)

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que serd dada activando
la alarma de emergencias.

Guiar a las personas por las vias de evacuaciéon alafiz o mieas e g ur i gracdrando
el desalojo total del recinto.

Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el establecimiento disponga de
escaleras, debe circular por costado derecho, mirar los peldafios y tomarse del

pasamanos.

Si es docente, en la zona de seguridad apdyese en el libro de clases para verificar si
la totalidad de los alumnos evacuaron.

Una vez finalizado el estado de emergencia, espere instrucciones para retomar las
actividades diarias.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del

establecimiento estd facultado para emitir informacion oficial del siniestro a los
medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

CORDINADOR DE PISO O AREA

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:
Durante el sismo:

a)
b)

Mantenga la calma.

Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar

en donde se encuentra realizar la misma accion, agachese, cubrase y afirmese (esto
no aplica en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que
detecte posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar
inmediatamente).

Después __del sismo:

c)

d)
e)

)

a)

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que serd dada activando
la alarma de emergencias.

Promueva la calma.

Terminado el movimiento sismico, verifique vy evalle dafios en compafiia del
coordinador general.

Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e
informar sus novedades y conclusiones al establecimiento.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del

establecimiento  estd facultado para emitir informacién oficial del siniestro a los
medios de comunicacion (si éstos se presentaran).
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COORDINADOR GENERAL

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:
Durante el sismo:
a) Mantenga la calma.
b) Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en
caso que exista. POngase en contacto con servicios de emergencia (Carabineros,
Bomberos, Ambulancia, etc).
c) Verifique que los coordinadores de piso o area y los monitores de apoyo se
encuentren en sus puestos controlando a las personas, esto a través de medios de
comunicacion internos como por ejemplo walkie talkies.
d) Protéjase debajo de escritorios 0 mesas, agachese, cubrase y afirmese (esto no
aplica en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que
detecte posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar
inmediatamente).

Después del sismo:

e) Una vez que finalice el sismo, dé la orden de evacuacién del establecimiento,
activando la alarma de emergencias.

f) Promueva la calma.

g) Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e
informar sus novedades y conclusiones al establecimiento.

h) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del
establecimiento estd facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los
medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

Nombre del Establecimiento Educacional: Colegio Santa Marta Osorno
Direcci6on:  Manuel Antonio Matta N° 1069, Osorno

Participantes del Plan de respuesta: Todo los estudiantes, funcionarios Yy visitas.
Descripciébn  del sector (en funcién del riesgo asociado a este plan).

Una vez que finalice el sismo se dari la alarma de evacuacion del establecimiento, hacia sus
zonas de seguridad asignadas.

ALARMA

,Cual serd la Alarma?
Aviso con megafonos por parte del coordinador de piso o é&rea.

,Qué tipo de alarma utilizara? ¢Es accesible para la totalidad de los estudiantes vy
personal del establecimiento?
Aviso por voz con megéafonos.

Si. Ambas sefiales son claras, audibles y comprensibles en todo el recinto escolar,
asegurando que estudiantes, docentes y personal administrativo puedan reconocerlas.

¢Cuando se activa la Alarma?

1 Durante un sismo perceptible de mediana o gran intensidad.
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1 Una vez finalizado el movimiento, y el coordinador general o quien lo subrogue de la
orden de evacuar hacia las zonas de seguridad.

1 Ante cualquier otra emergencia que ponga en riesgo la integridad de la comunidad
escolar.

,Quién Dara la Alarma? (responsable titular 'y suplente)

Coordinadores de piso o area.

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:

Los canales de comunicacion y las coordinaciones seran responsabilidad del comité de

seguridad escolar, en conjunto con la direccion del establecimiento, tanto para las

comunicaciones con organismos de apoyo a la emergencia como a los padres y apoderados.

La persona encargada de la realizar las comunicaciones y coordinaciones con la entidad
correspondiente  segln sea la emergencia sera Patricio Barria (Coordinador de Seguridad).

Lugar de Reunion del Comité de Seguridad:
Sala la Union.

T XVII. PROTOCOLO DE RESPUESTA (4): PROCEDIMIENTO EN CASO DE
ARTEFACTO EXPLOSIVO

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE: ARTEFACTO EXPLOSIVO

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas que
llamen la atencion, por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar las
siguientes medidas.
a) Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se
encuentra el bulto sospechoso. El personal avisara al Coordinador General para
ponerlo al tanto de la situacion.
b) Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.
ADVERTENCIA: Por su seguridad, esté estrictamente prohibido examinar,
manipular o trasladar el bulto, paquete o elemento sospechoso .
c) El Coordinador General debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y
de ser necesario dar aviso inmediato a Carabineros al nimero telefénico 133.
d) En el caso de recibir una llamada telefénica en el Colegio alertando de que existe un
artefacto explosivo, se debe evacuar a todo el personal y estudiantes hacia el exterior

del establecimiento, y dar aviso de inmediato a Carabineros al nimero telefénico
133.

e) Se debera evacuar hacia el Colegio Blas Pascal , quien nos recibird en sus
instalaciones.

f) Los estudiantes de 3° medio se dirigirdn al Parvulario para apoyar la evacuacion de
los Parvulos junto a sus Educadoras y llevarlos en orden hacia el Colegio Blas
Pascal.

g) Telefonos de Emergencia en Caso de que debamos Evacuar al Colegio Blas
Pascal.
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Central: 642201500

Director Academica Raul Estay: 642522661
Katti Llanquilef ( Profesora): +56930621561

Mauricio Ulloa ( Inspector): +56936501711

Nombre del Establecimiento Educacional:  Colegio Santa Marta Osorno
Direccién:  Manuel Antonio Matta N° 1069, Osorno

Participantes del Plan de respuesta:
Todos los estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y personal del establecimiento.

Descripcién  del sector (en funcién del riesgo asociado a este plan):
1 En caso de llamada telefénica de aviso de bomba , se dar4 aviso inmediato
a Carabineros al 133 por parte del Coordinador General o quien lo subrogue
( Coordinador de seguridad escolar).
1 Dada la orden del Coordinador  General o0 quien lo subrogue
( Coordinador de seguridad escolar), se procedera a evacuar a todos los integrantes del
establecimiento hacia el Colegio Blas Pascal , designado como  zona de seguridad
externa

ALARMA

¢Cudl sera la Alarma?
El uso de megafonos por parte de los coordinadores de piso o area.

¢Qué tipo de alarma utilizard? ¢Es accesible para la totalidad de los estudiantes vy
personal del establecimiento?
1 Tipo de alarma: Aviso directo y verbal mediante megafonos.
1 Accesibilidad: Si, ya que los megafonos permiten entregar un mensaje claro y
audible en todos los sectores del establecimiento, incluyendo patios, salas y oficinas.

¢Cuando se activa la Alarma?

Una vez recibida la amenaza (llamada, aviso o hallazgo de un artefacto sospechoso) vy tras la
confirmacién del Coordinador General o quien lo subrrogue ( Coordinador de seguridad

escolar).

De inmediato se procede a la evacuacion preventiva  hacia el punto de encuentro externo.

¢, Quién Daréd la Alarma? (responsable titular y suplente).

Responsable titular:  Coordinador General/ Directa del Colegio
Responsable  suplente:  Coordinador de Seguridad Escolar.

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:

Los canales de comunicacion y las coordinaciones seran responsabilidad del comité de
seguridad escolar, en conjunto con la direccion del establecimiento, tanto para las

comunicaciones con organismos de apoyo a la emergencia como a los padres y apoderados.

La persona encargada de la realizar las comunicaciones y coordinaciones con la entidad
correspondiente  segun sea la emergencia sera Patricio Barria (Coordinador de Seguridad).
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Lugar de Reunidon del Comité de Seguridad:

Patio Principal

1 XVII. PROTOCOLO DE RESPUESTA (5): PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA
DE GAS

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE: FUGA DE GAS

Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

a) Abra ventanas a modo de realizar una ventilacion natural del recinto.

b) No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electronico.

c) Dé aviso a personal del establecimiento, quien informard al Coordinador General,
quien llamara a Bomberos al nimero telefénico 132.

d) En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que
corresponda.

e) Todo abandono de la instalacion hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la
orden del Coordinador  General, y nos dirigiremos hacia el Colegio Blas Pascal
como zona de seguridad.

f) Telefonos de Emergencia en Caso de que debamos Evacuar al Colegio Blas
Pascal.

Central: 642201500

Director Academico Raul Estay: 642522661

Katti Lllanquilef  ( Profesora): +56930621561
Mauricio  Ulloa ( Inspector): +56936501711

Nombre del Establecimiento Educacional:  Colegio Santa Marta Osorno
Direccion:  Manuel Antonio Matta N° 1069, Osorno

Participantes del Plan de respuesta:
Todos los estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y personal del establecimiento.

Descripciébn  del sector (en funcién del riesgo asociado a este plan)

El riesgo de fuga de gas estd asociado principalmente a:

1 Cocina del establecimiento (uso de balones de gas licuado o red de gas).

1 Laboratorios de ciencias (si cuentan con suministro de gas).

1 Oficinas con calefaccién a gas (calentadores).
Estos espacios representan riesgo de explosidon e intoxicacién por inhalacién, por lo que
requieren protocolos de evacuacion rapida y segura.

ALARMA
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¢;Cudl serad la Alarma?
1 Timbre General del colegio (diferenciado de otras alarmas, con repeticiones
prolongadas).
1 Uso de megéafono en caso de corte de energia eléctrica.

,Qué tipo de alarma utilizara? ¢Es accesible para la totalidad de los estudiantes vy
personal del establecimiento?

1 Timbre eléctrico prolongado.

1 En caso de corte de luz, megafonos portatiles.
Accesibilidad: La alarma sera audible y reconocible para toda la comunidad educativa.
¢Cuando se activa la Alarma?

1 Al detectar olor a gas o identificar una fuga en cilindros, red de gas o artefactos.

1 Cuando el coordinador general o quien lo subrrogue ( Coordinador de Seguridad

Escolar) confirma la situacion de riesgo.

1 Puede ser activada de manera preventiva si hay sospecha fundada de fuga.

,Quién Dara la Alarma? (responsable titular 'y suplente)

1 Responsable titular: Coordinador General/ Directora.
1 Responsable suplente: Coordinar de Seguridad escolar/ Designado por la directora.

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:

Los canales de comunicacién y las coordinaciones seran responsabilidad del comité de

seguridad escolar, en conjunto con la direccion del establecimiento, tanto para las

comunicaciones con organismos de apoyo a la emergencia como a los padres y apoderados.
La persona encargada de la realizar las comunicaciones y coordinaciones con la entidad
correspondiente  segun sea la emergencia sera Patricio Barria (Coordinador de Seguridad).

Lugar de Reunion del Comité de Seguridad:

Sala la Unién.

1 XIX. PROTOCOLO DE RESPUESTA (6): PROCEDIMIENTO EN CASO DE ASALTO
PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE: ASALTO
COORDINADOR GENERAL
Al producirse un asalto en el establecimiento, proceda como sigue:

a) Instruya para que no se oponga resistencia y se calme a los integrantes del
establecimiento.
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b) No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan sus
instrucciones.

c) Centre su atencién para observar los siguientes detalles: N°. de asaltantes; contextura
fisica; tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de
vehiculos utilizados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

d) Al ser requerido so6lo entregue informacién basica (idealmente con monosilabos, sin
agregar comentarios no solicitados).

e) Disponga al Monitor de Apoyo para que proteja el sitio del suceso, impidan el acceso de
todo estudiante u otra persona que pueda borrar, alterar o destruir posibles evidencias hasta
la llegada de Carabineros o Investigaciones de Chile.

f) Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, evacue al personal
completamente, por una ruta expedita y segura; informe a Carabineros y espere su llegada
antes de ordenar el reingreso.

g) Ordene al Monitor de Apoyo cortar la energia eléctrica, gas, abrir ventanas, puertas y
alejarse de los vidrios.

h) Recuerde al personal que sélo la Directora del Colegio Santa Marta de Osorno , esta
facultado para emitir informacién oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos
se presentaran).

i) Al término de la Situacién de Emergencia, evalle e informe novedades y conclusiones al
establecimiento.

COORDINADOR DE PISO O AREA
Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:
a) Instruya para que no se oponga resistencia y se calme el personal.

b) No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan sus
instrucciones.

c) Centre su atencién para observar los siguientes detalles: N°. de asaltantes; contextura
fisica; tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica

importante; cantidad de vehiculos utilizados, colores, patentes; conocimiento del lugar que
demuestren, etc.

d) Al ser requerido so6lo entregue informacion basica (idealmente con monosilabos, sin
agregar comentarios no solicitados).

e) Disponga al Monitor de Apoyo para que proteja el sitio del suceso, impidan el acceso de
todo alumno u otra persona que pueda borrar, alterar o destruir posibles evidencias hasta la
llegada de Carabineros o Investigaciones de Chile.

f) Instruya para que no se reingrese al establecimiento, hasta que el Coordinador General lo
autorice.
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g) Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, evacue a los integrantes de
establecimiento completamente, por una ruta expedita y segura, en coordinacién con el
Coordinador General.

h) Ordene al Monitor de Apoyo que se de corte la energia eléctrica, gas, abrir ventanas,
puertas y alejarse de los vidrios.

i) Recuerde al personal que sélo la Directora del Colegio Santa Marta de Osorno , esta
facultado para emitir informacién oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos
se presentaran).

i) Al término de la Situacion de Emergencia, evalle e informe novedades vy conclusiones al
Coordinador General.
MONITOR DE APOYO

Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:

a) Instruya para que no se oponga resistencia y se calme a los alumnos u otras
personas que se encuentren en el lugar.

b) No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se
sigan sus instrucciones.

c) Centre su atencién para observar los siguientes detalles: N°. de asaltantes;
contextura fisica; tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica
importante; cantidad de vehiculos usados, colores, patentes; conocimiento del
lugar que demuestren, etc.

d) Al ser requerido sélo entregue informacién basica (idealmente con
monosilabos, sin agregar ~ comentarios no solicitados).

e) Preocupese de que no se altere el sitio del suceso, informando a los alumnos u
otras personas que alli se encuentren la importancia que tiene para los
funcionarios policiales el mantenerlo intacto.

f) Sial retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, se ordenara la
evacuacion de la instalacién, por lo que reunira a los integrantes del
establecimiento, verificando todas las personas que se encuentran en el &rea,
incluyendo visitas e inicSeguni dadd dpora lla mMZtoa
autorizada por el Coordinador de Piso o Area.

g) Recuerde al personal que sélo la Directora del Colegio Santa  Marta de

Osorno , estd facultado para emitir informacion oficial del siniestro, a los
medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:

a) No oponga resistencia Yy siga las instrucciones de los asaltantes.
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b) Centre su atencion para observar los siguientes detalles: N°. de asaltantes; contextura
fisica; tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de
vehiculos usados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

c) Al ser requerido so6lo entregue informacién basica (idealmente con monosilabos, sin
agregar comentarios no solicitados).

d) Al retirarse los asaltantes, espere instrucciones del Monitor de Apoyo o Coordinador de
area o piso antes de iniciar cualquier actividad.

e) En caso de tener que evacuar el lugar, recuerde que al salir no debe correr. En el caso
que sea necesario el uso de las escaleras circule por costado derecho de éstas, mire los
peldafios y tomese del pasamano.

f) Recuerde que sélo la Directora del Colegio Santa Marta de Osorno , esta facultado para
emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

Nombre del Establecimiento Educacional: Colegio Santa Marta Osorno
Direccion:  Manuel Antonio Matta N° 1069, Osorno

Participantes del Plan de respuesta:
Todos los estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, personal del establecimiento vy
carabineros 133.

Descripciébn  del sector (en funcién del riesgo asociado a este plan)
El riesgo de asalto puede presentarse:
1 En accesos principales del colegio (portones, secretaria, recaudacion).
1 En oficinas administrativas donde se maneje dinero u objetos de valor.
1 Durante horarios de entrada y salida de estudiantes (mayor flujo de personas).
1 En actividades especiales donde se reciban aportes econdémicos o0 existan visitas
externas.
El asalto puede generar riesgo fisico y psicolégico tanto en estudiantes como en
funcionarios.
ALARMA
¢;Cudl serad la Alarma?

Aviso discreto Yy silencioso.

¢,Qué tipo de alarma utilizard? ¢Es accesible para la totalidad de los estudiantes vy
personal del establecimiento?

Cédigo verbal o gestual.

Accesibilidad: La alarma serd conocida solo por el personal, para evitar alertar a los
agresores.
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;Cuando se activa la Alarma?

1 Al detectar un asalto en curso o ingreso sospechoso de personas armadas.
1 Cuando un funcionario confirme la situacion.
1 Si existe riesgo directo para la integridad de estudiantes o personal.

¢Quién Dara la Alarma? (responsable  titular y suplente)

Coordinador General (Directora), quien lo subrogue, Coordinador de Seguridad (Patricio
Barria).

COMUNICACION Y COORDINACION
Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:

Los canales de comunicacion y las coordinaciones seran responsabilidad del comité de
seguridad escolar, en conjunto con la direccion del establecimiento, tanto para las
comunicaciones con organismos de apoyo a la emergencia como a los padres y apoderados.

La persona encargada de la realizar las comunicaciones Yy coordinaciones con la entidad
correspondiente segun sea la emergencia sera Patricio Barria (Coordinador de
Seguridad).

Lugar de Reunion del Comité de Seguridad:
Sala UTP

1 XX. PROTOCOLO DE RESPUESTA (7): PROTOCOLO FRENTE A TIROTEO AL
INTERIOR Y EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE: TIROTEO AL INTERIOR Y EXTERIOR
DEL ESTABLECIMIENTO.

Descripcibn  De La Emergencia

Esta emergencia corresponde a un incidente de violencia "empleando armas de fuego”

donde se encuentran implicada victimas (heridos y muertos). Puede ser cometido por un
Unico individuo sin apoyo o por un grupo organizado, en lugar privado o publico.

Objetivo
Entregar las nociones béasicas de seguridad en caso de tiroteo o balacera tanto en las
dependencias del Colegio, como en las inmediaciones del establecimiento.

Instrucciones Especificas Tiroteo o Balacera al interior o0 inmediaciones del
establecimiento:

1. No exponerse en zonas o areas abiertas y evitar asomarse por puertas y ventanas.

2. El docente dara la wrden para que los estudiantes permanezcan en la sala, recostados
boca abajo, lejos de puertas y ventanas y sin levantar la cabeza.

3. Los trabajadores, estudiantes y publico en general que se encuentren en los patios,
bafios u oficinas deberan tirarse inmediatamente  al suelo, arrastrarse hasta buscar
un lugar seguro (lejos de puertas y ventanas) y mantenerse quietos.

4. Tranquilizar a los estudiantes que gritan y a los que comienzan a difundir rumores o
hacen bromas. Si alguien resulta herido hay que brindarle los primeros auxilios.
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o

No entrar en contacto con los agresores ni tomar fotografias o videos del suceso.

Se debe evitar CORRER durante un tiroteo.

7. Si el tiroteo ocurre cerca del Colegio y hay apoderados afuera, se les debe hacer
pasar y llevarlos a una zona en la que puedan estar seguros.

8. Se deber a oontactar a Carabineros al 133 sefalando el lugar de ocurrencia de los
hechos y de igual formaal SAMU 131 , en caso de personas heridas (estudiantes o
trabajadores).

9. Ante la llegada de Carabineros, la directora brindar § la informacion necesaria de los

hechos. Posteriormente se deberan seguir las instrucciones sefialadas por la

Autoridad y segun el caso, se dara la wrden de evacuacion externa y/o suspensién de

las actividades.

o

Tiroteo o0 Balacera en lugar publico

1. Tirarse inmediatamente al suelo y con los brazos cubrirse la cabeza.

2. Cuando se est®oon estudiantes protéjalos y busque un lugar seguro, arrastrandose o
caminando en cuclillas.

3. En caso de estar cerca del lugar del conflicto, retirarse con precaucién segun sea el
caso.

4. Esimportante que si las autoridades (carabineros o PDI) le piden evacuar el lugar,
cumpla con las indicaciones.

5. En caso de estudiantes heridos se debe comunicar al SAMU segun corresponda.

Nombre del Establecimiento Educacional:  Colegio Santa Marta Osorno
Direccion:  Manuel Antonio Matta N° 1069, Osorno .

Participantes del Plan de respuesta:

Todos los estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, personal del establecimiento vy
carabineros 133.

Descripciébn  del sector (en funcién del riesgo asociado a este plan)

El establecimiento se encuentra expuesto a la eventualidad de incidentes armados en su
interior o en sus alrededores, ya sea por situaciones de violencia escolar, hechos delictuales
externos o enfrentamientos en la via publica cercana. Estos sucesos implican un alto riesgo

para lavida e integridad fisica de estudiantes, docentes y personal.
ALARMA
¢Cudl serad la Alarma?

Una sefial sonora diferenciada del resto de las alarmas (ej. campana continua intermitente),
acompafada de un mensaje de voz claro a través de altavoces o megafonos:

¢,Qué tipo de alarma utilizard? ¢Es accesible para la totalidad de los estudiantes vy
personal del establecimiento?

1 Altavoces Yy sistema de campana.
1 Megafonos portatiles en caso de corte eléctrico.
1 Senfal verbal directa para estudiantes en patios o0 zonas sin parlantes.

Si, sera accesible para toda la comunidad escolar en cualquier lugar del establecimiento.

;Cuando se activa la Alarma?
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1 De inmediato al detectarse disparos o actividad sospechosa con armas de fuego en
las cercanias o interior del colegio.
1 Tras confirmacién del riesgo por parte de un docente, inspector, directivo o
coordinador de seguridad.
,Quién Dara la Alarma? (responsable titular 'y suplente)
Titular:  Coordinador General (directora)) Coordinador de seguridad ( Patricio Barria).
Suplente: Inspector General o Coordinador de piso o area.
COMUNICACION Y COORDINACION
Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:
Los canales de comunicacién y las coordinaciones seran responsabilidad del comité de
seguridad escolar, en conjunto con la direccién del establecimiento, tanto para las
comunicaciones con organismos de apoyo a la emergencia como a los padres y apoderados.

La persona encargada de la realizar las comunicaciones y coordinaciones con la entidad
correspondiente  segln sea la emergencia sera Patricio Barria (Coordinador de Seguridad).
Lugar de Reunion del Comité de Seguridad:

Sala la union.

f XXI. PROTOCOLO DE RESPUESTA (8): PROTOCOLO DE EVACUACION HACIA
EL EXTERIOR DEL COLEGIO.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE: EVACUACION HACIA EL EXTERIOR.

Si por alguna emergencia se solita por parte del coordinador general de emergencia del
establecimiento, o0 por los organismo de emergencia, evacuar el establecimiento hacia su

exterior, nos dirigiremos al Colegio Blas Pascal Ubicado en calle. Manuel Antonio
Matta con Manuel Rodriguez.
Por el Porton de Calle Garcia Hurtado evacuaran de 4° basico a 4° medio, més el

parvulario. Lo haran por calle Garcia Hurtado y calle Manuel Antonio Matta hasta el Colegio
Blas Pascal. ( estudiantes de 3° medio ayudaran con la evacuacion de los parvulos)

Por el Porton de Calle Amthauer lo haran de 1° a 3° basico, por calle Amthauer vy calle
Manuel Antonio Matta hasta el Colegio Blas Pascal.

Nombre del Establecimiento Educacional:  Colegio Santa Marta Osorno

Direccibn:  Manuel Antonio Matta N° 1069, Osorno

Participantes del Plan de respuesta: Todos los integrantes del establecimiento
estudiantes, docentes y asistentes de la educacion.

Descripcién  del sector (en funciobn del riesgo asociado a este plan):
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El establecimiento educativo se encuentra en una zona que podria verse afectada por

emergencias que exigen evacuar totalmente (ej.: incendio, amenaza de bomba, emanacion
de gas u otra situacién de riesgo grave).

El punto de encuentro designado es el Colegio Blas Pascal , por ser un lugar cercano,
seguro, con espacios amplios y con vias de acceso y comunicacion directa con los

organismos de emergencia.

ALARMA
¢,Cudl serd la Alarma?
Toque prolongado y continuo de campana o timbre.

Mensaje verbal por altavoces o megafonos: fi At e n cevacuacion inmediata hacia
punto de encuentro Blas Pascal o

f
f

¢Qué tipo de alarma utilizard? ¢Es accesible para la totalidad de los estudiantes vy
personal del establecimiento?

Sistema de campana o timbre.
Megafonos portatiles en caso de falla del sistema eléctrico.

Si, es accesible para toda la comunidad escolar, tanto en aulas como en patios y
dependencias.
¢Cuando se activa la Alarma?
1 Cuando se identifique una emergencia que ponga en riesgo la seguridad interna del
colegio y que obligue a evacuar.
1 Tras confirmacién del Coordinador General (Director))a o Encargado de Seguridad
Escolar. ( Patricio Barria).

,Quién Dara la Alarma? (responsable titular y suplente)

Titular:  Coordinador General Director/a del establecimiento.
Suplente:  Coordinador de Seguridad Escolar/ Inspectora General.

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:

Los canales de comunicacién y las coordinaciones seran responsabilidad del comité de

seguridad escolar, en conjunto con la direccion del establecimiento, tanto para las

comunicaciones con organismos de apoyo a la emergencia como a los padres y apoderados.
La persona encargada de la realizar las comunicaciones y coordinaciones con la entidad
correspondiente  segun sea la emergencia sera Patricio Barria (Coordinador de Seguridad).

Lugar de Reunion del Comité de Seguridad:

Sala la Unién.
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f XXIl. PROTOCOLO DE RESPUESTA (9): PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
A UN ACCIDENTE ESCOLAR

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE: ACCIDENTE ESCOLAR.

INTRODUCCION

El Protocolo de Accion frente a accidentes escolares forma parte del Plan Integral de
Seguridad Escolar con el que todo establecimiento educacional debe contar y cumple con la
funcién de sistematizar una serie de acciones determinadas ante un accidente. El seguro
escolar protege a todos los  -estudiantes regulares de establecimientos educacio nales
reconocidos por el Ministerio de Educacion pertenecientes a: Educaciéon Parvularia, Basica,
Media, Cientifico Humanista o Técnico Profesional de Institutos Profesionales, Centros de

Formacion Técnica y Universitaria (Ley 16.744 art. 3 del Ministerio d el Trabajo y Previsién
Social). Este beneficio protege a los-as estudiantes ante accidentes que sufran a causa o con
ocasion de: a) Sus estudios o en la realizacion de su practica profesional.

b) En el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional o

el lugar donde realice su practica profesional. La atencidon la entregan las postas u hospitales
de servicios de salud publicos, en forma gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que

implica riesgo vital o secuela funcional grave, debe ser atendido en el servicio de salud mas

cercano al lugar de ocurrencia del accidente. Los primeros auxilios, seran entregados al

interior del colegio, en la enfermeria o espacio habilitado para ello.

TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES

Accidente escolar LEVE:

Se considera accidente escolar cualquier lesién leve o grave que se haya provoca bajo

cualquier espacio fisico del colegio y en cualquier instancia pedagdgica o recreativa. Se
considera leve, aquellas lesiones que no constituyan hemorragia constante, pérdida de
conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.

Accidente escolar GRAVE:

Se considera accidente escolar cualquier lesion leve o grave que se haya provoca bajo

cualquier espacio fisico del colegio y en cualquier instancia pedagdgica o recreativa. Se
considera grave, aquellas lesiones que si constituyan hemorragia constante, pérdida de
conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.

Se entiende por protocolo de accién todo el procedimiento realizado por el Colegio Santa

Marta de Osorno al momento de que se presenta algun accidente de un estudiante de esta
institucién. Este protocolo se detalla de la siguiente manera:

Al momento de producirse el accidente:

z Responsable de la activacion del protocolo : Persona a cargo ( docente o

asistente de la educaciébn que presencia el accidente 0 es responsable del menor en
ese momento) debe evaluar si se le presta apoyo al accidentado(a) en el lugar o si debe

derivar a enfermeria, e informar de inmediato a la TENS e Inspectoria

7 Seguidamente es revisado por la TENS, para evaluar la gravedad del accidente.

ZUna vez evaluada la gravedad del accidente se determina de la siguiente manera:

7Si es leve , se trata en el colegio y la Tens (Lidia Cifuentes) o Inspector/a informara de
inmediato  al apoderado viatelefénica ,y silo amerita se entregara seguro escolar.

ZSi es grave se le prestaran los primeros auxilios en el establecimiento, la Tens llamara
via telefonica a la ambulancia  (131) .La Tens o Inspector/a informara al apoderado de
forma inmediata via telefénica , si la ambulancia llega al establecimiento y el apoderado
aun no se presenta, se enviara con un Inspector (Patricio Barria) al accidentado en la
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ambulancia al Centro asistencial mas cercano Hospital Base San José Osorno ubicado
en calle Dr. Guillermo Buhler 1765 Osorno , y se esperara la llegada del apoderado en el
hospital para que el  Inspector  le entregue el seguro escolar, y prosiga con los tramites.

Si el Inspector designado no se encontrara  se enviara alguna otra Inspectora con el
estudiante en la ambulancia (Maria Bernarda Carrera, Carolina Lagos, Anita Oyarzo,
Valeria Vidal).

ZUna vez en el hospital el estudiante se entrega al cuidado del apoderado, quien prosigue
con los tramites solicitados en el hospital.

ZTodo este procedimiento debe ser registrado en la declaracion individual de accidente
escolar, entregado por el establecimiento.

ZCuando se termine el proceso de atencidon del estudiante el apoderado informara via
correo electrénicoa  (lidia.cifuentes@santamartaosorno.cl ) del diagndstico del

estudiante y hara entrega de la copia del documento de la declaracion individual de

accidente escolar en la recepcion del Establecimiento.

Accidente durante el trayecto de la casa al establecimiento educacional o del
colegio a la casa del estudiante.

1 Los Padres y/o apoderado es el responsable del trayecto de la casa al establecimiento
educacional o del colegio a la casa.

1 Si el accidente es de caracter leve . Los padres y/o apoderado deberan acercarse al
establecimiento y solicitar la acreditacion del accidente. En tal caso, lo atendera la
TENS del establecimiento, quien prestara la primera atencién al estudiante,
paralelamente se completar 8el f or mul ari o ADeclaraci-n individua
e s c ol @on éste documento, los padres y/o apoderado deber § asistir al centro
asistencial mas cercano para la atencién del estudiante.

1 Sielaccidente esde caracter menos grave y quien solicita el formulario es el
estudiante o si es el colegio quien detecta el accidente, se completara el formulario y
paralelamente se informara via telefénica a los padres y/o apoderado para que
retiren al estudiante y sea trasladado al centro asistencial mas cercano.

1 Sielaccidente esde caracter grave , el estudiante debera ser llevado
inmediatamente al centro asistencial. Posteriormente, quien este a cargo del
estudiante o lo represente, debera solicitar en el establecimiento el formulario
fiDeclaraci-n individual de accidente escol aro.

1 Para dar por acreditado el accidente de trayecto, servira el parte de carabineros, la
declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba.

Accidente durante salida pedagdgica

Importante

(En las salidas pedagdgicas los cursos siempre van con 2 adultos a cargo del

grupo, Yya sea profesor o asistente de la educacién, el Profesor a cargo debe pasar
a retirar el formulario de accidente escolar a la enfermeria para sus salidas

pedagdgicas, vy llevar el listado impreso de los estudiantes con los niUmeros de
contacto de sus apoderados, en caso de que se requiera contactar via telefénica
por alguna emergencia).

Si el accidente es de caracter leve. El Profesor a cargo del grupo prestara la atencion
primaria que corresponda. Para esto cada vez que salga un grupo de estudiantes, el profesor
llevard un bolso de primeros auxilios gue debe solicitar en enfermeria.

Si el accidente es de caracter menos grave . El profesor responsable de la salida se
comunicara via telefénica con el apoderado, y se le informara lo sucedido.

Si el accidente es de caracter grave. El profesor responsable de la salida, gestionara el
traslado inmediato del estudiante al centro asistencial mas cercano llamando a la

ambulancia al 131 , e informar4d de inmediato  via telefénica lo sucedido al apoderado, Yy
posteriormente ala  TENS del establecimiento educacional.

Queda cargo del grupo el otro funcionario gue acompafia la actividad.

Si el accidente ha incidido en la pérdida del estado de conciencia del estudiante,
mantiene riesgo de fractura, o la inmovilizacién es indispensable para garantizar su salud, se
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solicitara traslado mediante vehiculo de emergencia, ambulancia, lamando al 131 para
su solicitud con caracter de extrema urgencia.

1 Si el estudiante es dado de alta antes que lleguen los padres y/o apoderado al centro
asistencial, el Profesor trasladara al estudiante al establecimiento educacional hasta
que llegue el apoderado a retirarlo.

Importante: Si el padre y/o apoderado no llega a la brevedad al centro asistencial méas
cercano donde se derivé al estudiante, serd siempre acompafiado por un Profesor o
Asistente  de la Educacion del establecimiento hasta que llegue sus padres y/o apoderado.

Nombre del Establecimiento Educacional:  Colegio Santa Marta Osorno
Direccion:  Manuel Antonio Matta N° 1069, Osorno

Participantes del Plan de respuesta: Estudiantes vy funcionarios.
Descripcién  del sector (en funciébn del riesgo asociado a este plan)

El establecimiento educativo cuenta con areas de riesgo como patios, canchas deportivas,

laboratorios, talleres y salas de clases, donde pueden producirse accidentes de distinta
magnitud (caidas, golpes, cortes, quemaduras, desmayos, etc.). Estos sucesos requieren de
una respuesta rapida, organizada y coordinada para proteger la salud de los estudiantes y

trabajadores, evitando complicaciones y asegurando atencién oportuna.

ALARMA

¢Cudl sera la Alarma?
1 No se utilizara alarma sonora general (para evitar panico).
1 Se dard una sefial de aviso verbal inmediato al personal responsable (docente,

inspector, Coordinador de Seguridad, TENS).

¢,Qué tipo de alarma utilizara? ¢Es accesible para la totalidad de los estudiantes vy
personal del establecimiento?

Comunicacion directa y rapida:
1 Aviso verbal al docente o inspector mas cercano.
1 Aviso a TENS.

Si, es accesible para todo el personal y estudiantes, ya que se transmite de forma verbal.

¢;Cuando se activa la Alarma?
1 Se activa inmediatamente ocurrido el accidente escolar (caida, golpe, desmayo u otra
lesion).
1 Una vez constatada la necesidad de apoyo por parte del docente o testigos.
¢,Quién Dard la Alarma? (responsable titular y suplente)
Titular:  Docente responsable del curso, Inspector.

Suplente:  Coordinador de Seguridad Escolar o Asistente de la Educacion presente en el
lugar del accidente.
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ESTUDIANTES CON SEGURO PRIVADO SE ACCIDENTES

ESCOLAR

Nombre Rut curso asegura N° vigencia Centro
dora poliza asistencial  al
que debe
dirigirse
Adolfo 25826956 -k 2° basico A | Zurich 389283 1/03/25 Pablico como
Gonzélez chile 1/03/26 privado.
Timeos
Clinica alemana
Osorno/ Hospital
San José Osorno
Josefa 24641227 -8 5° bésico B | Consorcio | 24194 1/01/24 Clinica Alemana
Molina 30/04/26 Osorno / Hospital
Gallardo Base San José
Osorno
T XXIlI. PROTOCOLO DE RESPUESTA (10): PROTOCOLO EN CASO DE CORTE

AGUA, LUZ, FUERZA MAYOR.
PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE: CORTE AGUA, LUZ, FUERZA MAYOR.

INTRODUCCION

La Ley N°20.370 General de Educacion, establecid en el articulo 36° que por Decreto
Supremo se deben fijar las normas minimas sobre calendario escolar.

Esta norma corresponde al Decreto Supremo N°289 del 2010, el cual fija aspectos minimos
necesarios para el funcionamiento de los establecimientos educacionales Reconocidos por el
Estado.

Entre los aspectos mas importantes se encuentran la duracién del afio escolar, el nimero de
semanas de clases, la forma en que organizaran el afio escolar los establecimientos, vale

decir, si aplicaran un sistema semestral o trimestral, fecha de inicio y término de las clases

frente a alumnos, suspension y recuperacion de clases, efemérides, en tre otros.
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El Ministerio de Educacién a través de la Division de Educacién General, envia instructivo

anual, con las orientaciones para que cada region elabore de acuerdo a la realidad regional
su calendario escolar  regional, considerando los aspectos minimos fijados en las

orientaciones y colocando la especificidad regional.

IMPORTANTE

La suspensién de clases estd permitida cuando el establecimiento educacional deba tomar la
decisién de que los estudiantes no asistan al colegio, por razones de fuerza mayor (Ej.

cortes de suministros basicos, agua, luz, etc.) , lo cual modifica la estructura del afio

escolar, Esta suspensién debera ser informada al Departamento Provincial de Educacion

dentro de las 48 horas siguientes de haber ocurrido el hecho. En este caso el

establecimiento debera presentar un plan de recuper acioén de clases.

En caso de corte de suministro de agua potable o luz.

Si el corte de agua o luz es programado por la empresa proveedora se enviarAd comunicacion
a los apoderados y se utilizaran los canales formales del establecimiento para indicar la

suspension de clases.

Si el corte de agua o luz se produce por una emergencia Yy el colegio no dispone de la
informacion con anticipacion se actuara de la siguiente forma:

Si a 1 hora de comenzar la jornada de clases se confirma que no hay agua potable o luz en
el establecimiento, las clases seran suspendidas. Se informara la suspensién de clases por

los canales formales del establecimiento.

Si el corte se produce durante la jornada, se suspenderan las clases. Previa indicacion de la
Direcciéon del establecimiento, y se informara a los apoderados a través de las vias formales
del establecimiento.

Procedimiento del despacho de los estudiantes sera el siguiente:

Los cursos de Pre-basica ( Pre Kinder y Kinder)y de 1°basico a 6° basico permaneceran en
clases hasta que el apoderado o transporte escolar los retire del establecimiento, vy firmando
el libro de retiro.

Los estudiantes de 7° basico a 4° medio, seran despachados a sus domicilios a excepcién de
los que indiquen que los vendran a retirar al establecimiento.

Nombre del Establecimiento Educacional:  Colegio Santa Marta Osorno
Direcci6on:  Manuel Antonio Matta N° 1069, Osorno

Participantes del Plan de respuesta: Estudiantes, docentes y asistentes de la educacion.
Descripcién  del sector (en funcién del riesgo asociado a este plan)
El establecimiento educativo puede verse afectado por interrupciones de servicios basicos
como agua potable o suministro eléctrico, ademas de eventos de fuerza mayor (terremotos,
tormentas, inundaciones, incendios en el entorno, entre otros). Estas situaciones
comprometen la seguridad, la higiene, la continuidad de las clases y el bienestar de la
comunidad escolar, pudiendo requerir la suspension de actividades y/o eva cuacion
preventiva.
ALARMA
¢;Cudl serad la Alarma?

1 Aviso a través de megafonos o0 comunicacion verbal en cada sala y dependencia.

1 Mensaje claro: fi At e n cse suspende la actividad por corte de [agua/luz/fuerza
mayor], seguir instrucciones del personal responsahb
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¢,Qué tipo de alarma utilizara? ¢Es accesible para la totalidad de los estudiantes vy
personal del establecimiento?

1 Megafonos portatiles.
1 Comunicacién directa sala por sala si el sistema no funciona.

Si, es accesible para toda la comunidad escolar.
¢Cuando se activa la Alarma?

1 Al confirmarse oficialmente el corte prolongado de agua o luz que afecte el normal
desarrollo de las clases.

1 Inmediatamente frente a cualquier situacion de fuerza mayor que implique riesgo
para la seguridad o el bienestar de estudiantes y trabajadores.

;Quién Dara la Alarma? (responsable titular y suplente)

Titular:  Coordinador General Directora del establecimiento.
Suplente:  Coordinador de Seguridad Escolar o Inspectora General.

COMUNICACION Y COORDINACION
Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:

Los canales de comunicacién y las coordinaciones seran responsabilidad del comité de
seguridad escolar, en conjunto con la direccion del establecimiento, tanto para las
comunicaciones con organismos de apoyo a la emergencia como a los padres y apoderados.

La persona encargada de la realizar las comunicaciones y coordinaciones con la entidad
correspondiente  segln sea la emergencia sera Patricio Barria (Coordinador de Seguridad).

Lugar de Reunion del Comité de Seguridad:
Sala la union.
T XXIV. PROTOCOLO DE RESPUESTA (11): Procedimiento en caso de tornado o
tromba marina.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE: TORNADO O TROMBA MARINA.
Introduccion

Para nuestra Comunidad Educativa, compartimos informacién relevante para los siguientes
eventos.

¢, Que hacer en caso de tornado o tromba marina?

Un tornado es un fendmeno meteorolégico local que se produce en una zona muy especifica

del territorio que ocurre durante tormentas de gran intensidad y puede durar desde minutos

hasta horas. Una tromba marina, en términos generales, corresponde al mismo fenémeno

que el tornado pero generado sobre el agua, pudiendo también llegar a tierra y causar dafios
Ante el riesgo de tornado o tromba marina, presta atencion a las siguientes

sefiales:
1 Pronodsticos de tormentas eléctricas, vientos y/o granizos.
1 Una nube grande, oscura y rotatoria de la que se desprende una forma de
embudo.
1 Un ruido fuerte, similar al sonido de un tren de carga o varios camiones
acercandose.

1 Un remolino de objetos levantados por el viento puede indicar la presencia del
tornado, aun si la nube en forma de embudo no es visible.
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En caso que un tornado amenace el lugar donde est 8s é
1 Dirigete al nivel mas bajo de la edificacion, a las habitaciones interiores o lugar
central como bafios, parte baja de la escalera o cléset. El sitio mas seguro es un
subterraneo o sétano.
1 Evita lugares abiertos y estructuras con techos grandes y ligeros como gimnasios

0 galpones.
1 Aléjate de ventanas, tragaluces, puertas y paredes exteriores.
Siestds al aire | i br eé
1 Sino hay lugar donde refugiarte, recuéstate sobre el suelo, idealmente en alguna
zanja o depresion del piso. Cubre tu cabezay cuello.

1 Si te movilizas en vehiculo y ves un tornado en las cercanias, aléjate y busca refugio.
La direccion de desplazamiento de un tornado es incierto.
1 Aléjate de estructuras como carteles publicitarios, gigantografias, tendido eléctrico y
otros que pudiesen ser arrojados por el viento.
1 Sivas por el borde costero y observas en el mar la formacion de una tromba marina,
aléjate del lugar. Esta podria llegar a tierra.
Después de la ocurrencia de unt or nadoé
1 Tras el paso del tornado, mantén precaucion por donde caminas, podria haber vidrios
rotos, clavos, entre otros escombros que pueden causarte lesiones.
Aléjate del tendido eléctrico caido, estructuras Yy edificios dafiados.
Si hay personas atrapadas o heridas, avisa a los servicios de urgencia
correspondientes 131 (SAMU), 132 (Bomberos), 133 (Carabineros).

f
f

Nombre del Establecimiento Educacional: Colegio Santa Marta Osorno
Direccion:  Manuel Antonio Matta N° 1069, Osorno

Participantes del Plan de respuesta: Estudiantes, docentes, asistentes de la educacion.
Descripciébn  del sector (en funcién del riesgo asociado a este plan)

El establecimiento se encuentra en una zona que puede verse afectada por fenémenos
meteorolégicos extremos como tornados o trombas marinas, que generan fuertes vientos,
desplazamiento de objetos, dafios estructurales y riesgo de lesiones graves para la

comunidad escolar.

El riesgo principal esta asociado a la exposicion en espacios abiertos, ventanales,

techumbres vy estructuras ligeras. Se requiere resguardo inmediato en zonas interiores
seguras del colegio.

ALARMA

¢;Cuédl serad la Alarma?

Sefial diferenciada mediante tres toques prolongados de campana o timbre.

Refuerzo con megafonos y aviso verbal claro: i At e n cprotogolp de resguardo por

tornado/tromba marina, permanezcanh bajo resguardo

¢Qué tipo de alarma utilizara? ¢Es accesible para la totalidad de los estudiantes y
personal del establecimiento?

1 Megéafonos portéatiles
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1 Aviso verbal directo salas de clases, en patios y sectores exteriores.
Si, accesible para toda la comunidad escolar.

¢Cuando se activa la Alarma?
1 Al recibir aviso oficial de la Direccion Meteorolégica de Chile, SENAPRED u otro
organismo de emergencia.
1 Al detectar la inminencia del fendmeno (vientos extremos, nube embudo,
desplazamiento rapido de objetos, etc.) por parte del personal del colegio.
¢cQuién Dara la Alarma? (responsable titular y suplente)
Titular:  Coordinador General (Directora del establecimiento).
Suplente:  Coordinador de Seguridad Escolar ( Patricio Barria) o Inspectora General
COMUNICACION Y COORDINACION
Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:
Los canales de comunicacién y las coordinaciones seran responsabilidad del comité de
seguridad escolar, en conjunto con la direccion del establecimiento, tanto para las
comunicaciones con organismos de apoyo a la emergencia como a los padres y apoderados.
La persona encargada de la realizar las comunicaciones Yy coordinaciones con la entidad
correspondiente segun sea la emergencia sera Patricio Barria (Coordinador de
Seguridad).

Lugar de Reunion del Comité de Seguridad:

Sala la Union.

1 XXV. DEFINA COORDINADORES

Defina quien coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la

emergencia, por ejemplo: ¢ Que roles y que funciones asume la comunidad

educativa?, ¢Quién se comunicard con los organismos de respuesta en caso de ser
necesarios?

Coordinador ~ General Sor Erica Gémez
Cargo Directora
Coordinador  Seguridad  Escolar Patricio Barria
Cargo Inspector
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Remplazo Coordinador de - .
Seguridad Lidia Cifuentes
Cargo TENS
XXVI. COORDINADORES DE PISO O AREA
NOMBRE AREA DESIGNADA
(Responsable) ( Acciones) REEMPLAZANTE
Karina Cano 0 b e Patricio Garay
Camila Rosas 1° Piso edificio  Principal Claudia Antias
. Natalia Orellana
Carolina Lagos Barbara Lerchundi
Bernarda Carrera 2° Piso edificio Principal

Anita Oyarzo

Catalina Carcamo

Valeria Vidal

1° Piso Basica

Ana Aguilar

Monserrat Meneses

2° Piso Basica

Cristabel Ortiz

Daniela Paredes

Sub Suelo Béasica

Claudia Almonacid

Esterlina  Nahuelpan Gimnasio Tomas Reggio Profesor en clases
Maritza Negrén Parvulario Auxiliar  de turno
Sor Teresa Ramos Paola Barrientos
Javier Asenjo Abrir portbn de Garcia .
Hurtado Ardy Asenjo
Abrir portén de
Jorge Paredes Amthauer Fernando  Ampuero
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FLUJOGRAMA DE EMERGENCIA
ENCARGADOS POR SECTORES

AGOSTO 2025

Fundacion Educacional Colegio Santa
Marta de Osorno

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Paginalde1l

CORDINADORA GENERAL
e SOR ERICA GOMEZ

COORDINADOR SEGURIDAD DE SEGURIDAD ESCOLAR
e PATRICIO BARRIA

COORDINADORA SUPLENTE
e LIDIA CIFUENTES

I N

COORDINADOR 12 PISO

* KARINA CANO
(SUPLENTE CAMILA
ROSAS).

COORDINADOR 22 PISO COORDINADOR BASICA 12 PISO CORDINADOR
(INSPECTORAS) e  VALERIA VIDAL PARVULO
*  ANITA OYARZO (SUPLENTE ANITA AGUILAR) e MARITZA
e BERNARDA CARRERA NEGRON
e CAROLINA LAGOS CORDINADORA BASICA 22 PISO e  SORTERESA
e MONSERRAT MENESES RAMOS
SUPLENTES (SUPLENTE CRISTABEL ORTIZ) (SUPLENTE PAOLA
NATALIA ORELLANA BARRIENTOS)
BARBARA LERCHUNDI CORDINADORA BASICA SUBSUELO
CATALINA CARCAMO «  DANIELA PAREDES
(SUPLENTE CLAUDIA ALMONACID)

VEREFICAR QUE EVACUEN LOS GIMNASIOS (TOMAS REGGIO Y SALON DE ACTOS): CLAUDIA ANTIAS

e ARDY ASENJO TURNO DE MANANA ( SUPLENTE: CLAUDIA ANTIAS)
e YANETH LEAL TURNO DE TARDE ( SUPLENTE: CLAUDIA ANTIAS)
e OCUPAR MEGAFONOS ENCARGADOS DE PISO SI LO NECESITAN

JUAN CARLOS MARDONES (LUZ) (SUPLENTE. MIGUEL MERINO)
JAVIER ASENJO (CALDERA) (SUPLENTE: CLAUDIO FUENTES)
JORGE PAREDES (AGUA) (JAVIER ROSAS)

FERNANDO AMPUERO (GAS) (ENRIQUE LUEGMAYER)

LLAMAR UNIDADES DE EMERGENCIA

e PATRICIO BARRIA O INSPECTORIA (BOMBEROS 132), (CARABINEROS 133).
e LIDIA CIFUENTES (AMBULANCIA 131)

ABRIR PORTONES

GARCIA HURTADO: PATRICIO GARAY
AMTAHUER: JORGE PAREDES

IMPORTANTE LLAVES DE PORTONES

televisores.

DAR ALARMA DE EVACUACION CON CAMPANA O TIMBRE

CORTES DE SUMINOSTROS GAS, LUZ, AGUA, CALDERAS.

Si no se encuentran en el establecimiento las personas designadas para abrir los portones,
cualquier funcionario que se designe en el momento la coordinadora general o quien la
subrrogue, las llaves de los portones se encuentran en la sala de secretaria colgada bajo los

Considere acciones especificas para estudiantes

y personas

gue requieran

segun lo indicado en la tabla para tales efectos que requieran asistencia para
movilizarse y desplazarse (personas en situacion de discapacidad, personas con

capacidad reducida, lactantes, nifios/as).

apoyos
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Desfibrilador (DEA): 2
Personal capacitado en el uso del DEA: 11 funcionarios.

1 XXVII. Recursos para la respuesta (a partir del trabajo realizado con AIDEP)
1 Extintores: 85 (todo el personal capacitado en el uso de extintores).

1 luminacién de emergencia

1 Timbre de emergencia

1 Campana

1 Botiquin

1 Camilla

1 Megéafonos

1

1

PERSONAL CAPACITADO PARA EL USO DEL
DESFIBRILADOR EN CASO DE EMERGENCIA

N2 | NOMBRE Y APELLIDO CARGO

1 |LIDIA CIFUENTES TENS

2 | VALERIA VIDAL INSPECTORA

3 |ANITA URIBE PARVULARIA

4 | CRISTINA CARRASCO PROF. EDUC. FISICA
5 | PATRICIO BARRIA INSPECTOR

6 |GLORIA KULMMER PROF. BASICA

7 |JESSENIA MELIPIL ASIST. AULA

8 | MARIA PAZ VARGAS PARVULARIA

9 | DANIELA PAREDES ENCARGADA DEL CRA
10 | CAROLINA TORRES ASIST. AULA

11 | PAULINA NUNEZ PARVULARIA

T XXVIII.

COMUNICACIONES

ORGANISMOS DE EMERGENCIA

il

Para establecer la comunicacion dentro de la comunidad educativa y hacia los

organismos

externos

de apoyo y/o el municipio,

se debe

elaborar

emergencia, con todos los contactos que sean necesarios, los que deben estar
siempre actualizados y visibles para quien lo requiera.

un directorio de

Instituciéon Nombre de En caso de NUmeros Direccién
Contacto de
Contacto
Ambulancia Central de 1 Accidente 131 Amador
comunicaciones escolar. Barrientos N°
2360
Bomberos Central de 1 Incendio 132 Bernardo O 0
comunicaciones 1 Emergencias 642248131 Higgins N°
materiales 909
peligrosos
Carabineros cenco 1 Accidentes de | 133 Justo Geisse
transito. N° 846
1 Agresiones
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1 Balacera
1 Aviso de
bomba.
PDI Central de 1 Robo 134 Barros Arana
comunicaciones 1 Agresiones 1282
1 Amanenazas
1 Balaceras
Mutual de Central 1 Accidente del 1407 Guillermo
seguridad trabajo. Bulher N°
Ambulancia 1 Accidentes 1756
del trayecto.
Colegio Blas Mauricio Ulloa 1 Evacuacion 936501711 Av. Manuel
Pascal Central externa 642201500 Rodriguez
895 Osorno
1 XXIX. TOMA DE DECICIONES
Toma de decisiones en el Plan deben quedar registradas los posibles escenarios de

riesgos que pudiesen generarse en este tipo de emergencias y las decisiones que
se adoptaran para la atencion de la comunidad educativa.

Posibles escenarios de

la emergencia

Posible dafio

Acciones a realizar

Incendio al interior del
establecimiento

Quemaduras, intoxicacion
por humo, dafos
estructurales

Activar alarma, evacuar hacia

punto de encuentro seguro, llamar
a Bomberos y Carabineros, dar
primeros auxilios, informar a
apoderados.

Sismo de gran magnitud

Caida de objetos, lesiones
fisicas, derrumbes

parciales

Protocolo de agacharse, cubrirse y
afirmarse, resguardo en sala;
posterior evacuacion ordenada a
zona de seguridad; chequeo de
asistencia; coordinacion con
SENAPRED.

Amenaza de bomba o
artefacto sospechoso

Péanico, lesiones por
explosién, dafios
estructurales

Dar aviso a Carabineros, activar
alarma de evacuacién, evacuar
hacia Colegio Blas Pascal, prohibir
manipulacion del objeto
sospechoso.

Tiroteo en el exterior o
interior

Riesgo de heridas por
proyectiles, crisis de
panico

Activar alarma de resguardo
interno, cerrar accesos, alejarse
de ventanas, comunicacion
inmediata con Carabineros,
resguardar a estudiantes hasta
que se declare seguro.

Corte de agua potable
prolongado

Problemas de higiene y
salud, imposibilidad de
mantener clases normales

Suspender clases si el corte es
prolongado, informar a
apoderados, coordinar con
empresa sanitaria, garantizar
de emergencia (bidones).

agua
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Corte de luz o falla
eléctrica

Oscuridad, riesgo en
laboratorios y equipos
eléctricos

Suspender actividades de riesgo
(laboratorios, talleres), mantener
calma, usar linternas de

emergencia, evaluar continuidad o
suspension de la jornada.

Tornado o tromba marina

Caida de techumbres,
vidrios rotos, lesiones
graves

Activar alarma de resguardo,
mantener a estudiantes en
interiores seguros, alejarse de
ventanas y objetos sueltos,

esperar instrucciones de
SENAPRED.

Accidente escolar (caida,
golpe, fractura)

Lesiones fisicas de distinta
gravedad

Avisar inmediatamente a TENS
/Inspectoria Brindar Primeros

auxilios, dar atencién basica,
trasladar a centro asistencial si es
necesario, informar a apoderados
y registrar el accidente.

Asalto al interior o exterior
del establecimiento

Riesgo de violencia fisica,
psicoldgica, dafios
materiales, panico
colectivo.

Mantener la calma, activar

protocolo de resguardo interno, no
enfrentar a los delincuentes,
comunicar de inmediato a
Carabineros, resguardar a

estudiantes en salas seguras,

informar a apoderados una vez
controlada la situacion.

Evacuacion interna (hacia
zonas seguras dentro del
colegio)

Lesiones leves por
aglomeracion o caidas
durante el desplazamiento

Activar alarma de evacuacion,

dirigir a estudiantes hacia zonas

de seguridad internas

predefinidas, mantener control de
asistencia, esperar instrucciones
de organismos de emergencia.

Evacuacion externa (hacia
colegio Blas Pascal u otro
punto seguro)

Riesgo de accidentes en la
via publica,

desorganizacion o extravio
de estudiantes.

Activar alarma de evacuacion

externa, organizar salida ordenada
por cursos, docentes responsables

a la cabeza y final de la fila,

trasladar hacia el punto de

encuentro designado, pasar lista 'y
resguardar hasta que se declare
seguro el regreso.

En situaciones de emergencia debe siempre cuantificar los dafios para tomar

decisiones vy definir qué acciones se llevardn a cabo para la atencion de personas.
De acuerdo con las decisiones tomadas anteriormente, pueden generarse nuevas
necesidades; para ello deberda realizar una segunda evaluaciébn vy tomar decisiones.
En caso de ser necesaria una evacuacion interna, externa o confinacion de
estudiantes, estas vias o0 zonas de seguridad deben quedar claramente expresadas
en el PISE
1 XXX. ZONAS DE SEGURIDAD
ZONAS DE SEGURIDAD
INTERNA | CURSOS | EXTERNA | CURSOS
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ZONA DE
SEGURIDAD 2
(PATIO PRINCIPAL)

PREKINDER Y
KINDER

DE 4° BASICO A 4°
MEDIO

Colegio Blas Pascal

De Pre kinder a 4°
medio.

ZONA DE
SEGURIDAD 1
(PATIO BASICA)

DE 1° A 3°
BASICO.

Colegio Blas Pascal

De Pre kinder a 4°
medio.

VIAS DE EVACUACION

INTERNA CURSOS EXTERNA CURSOS
Escalera sala de 3° medio B Porton de calle Parvulario
Profesores. 2° medio B Garcia Hurtado 4° bhasico a 4°
Hacia zona de 4° medio A medio
seguridad 2.
Escalera Principal 8° basico A Portén de calle De 1° basico a 3°
Hacia zona de 1° medio B Amthauer. basico.
seguridad 2. 4° medio B

3° medio A

Sala de orientaciéon

Convivencia

Escolar
Escalera de 7° basico A
cemento. 4° basico Ay B
Hacia zona de 7° basico B
seguridad 2. 6° basico Ay B

Sala de electivo

primer piso.

Sala de

computacion
Escalera que da al 8° basico B
salén de actos 2° medio A
Hacia zona de 1° medio A
seguridad 2. 5° basico Ay B

Sala de

proyecciones.

Sala de equipo de

apoyo.
Entrada Principal 2° bésico B
de basica 1° piso 3° basico Ay B
Hacia zona de Biblioteca

seguridad 1.

2° entrada al
pabellén de basica.
Hacia zona de
seguridad 1.

1° basico Ay B
2° basico A
Sala de arte
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SALIDAS DE EMERGENCIA HACIA LA ZONA DE SEGURIDAD PATIO PRINCIPAL

=l

PUERTA LATERAL

72 basico Ay sala de Electivo
42 basicoAy B
79 Bésico B— 62 BasicoAY B

PUERTA SALON DE ACTOS

e 82Basico B — 22 Medio A
— 12 Medio A

e 52 Basico A— 52 Bésico B—
sala de Proyecciones —
sala Equipo Diferencial

PUERTA LATERAL

82 Basico A—12 Medio B —42 medio B
—32medio A sala Orientacién y
Convivencia Escolar.

PUERTA SALA DE PROFESORES

32 Medio B — 22 Medio B —
42 medio A.

ZONA DE SEGURIDAD 2 PATIO PRINCIPAL
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CRRTARNARNANANNY
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SALIDAS DE EMERGENCIA HACIA LA ZONA DE SEGURIDAD EDIFICIO BASICA

PUERTA PRINCIPAL PUERTA CERCANA AL BANO

22 Bsico B -3¢ Basico A - 3¢ bésico B - Biblioteca 12 Bésico A -12 Basico B - 22 bésico A - Sala de Arte,

ZONA DE SEGURIDAD 1 PATIO DE BASICA
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1 XXXI. PAUTA DE EVALUACION DE SIMULACRO

PAUTA DE AUTOEVALUACION PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

EMERGENCIA O PROTOCOLO POR ACTIVAR

TERREMOTO TSUNAMI ERUPCION REMOSION OTRO
VOLCANICA EN MASA

AN (A D AU N B [ ]

1. INFORMACION GENERAL (Completar esta seccion con apoyo del
Director/a establecimiento o del encargado/a PISE.

1.1 Regién, provincia vy Region: Comuna: Provincia:
comuna

1.2 Nombre del
establecimiento y el
RBD.

NOTA: Registrar el
nombre completo del
establecimiento
educacional.

1.3 Nombre vy cargo del
evaluador.

2.- COMPORTAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
No Materia SI NO N/A

21 Durante la emergencia simulada las

personas pertenecientes a la comunidad
educativa se dirigen a las zonas de

seguridad definidas y debidamente
sefalizadas, de acuerdo al tipo de

emergencia.

2.2 Si el simulacro corresponde a sismo, se
verifica que al interior de la sala de

clases nifios y nifias, adolescentes y

jovenes se alejen de las ventanas u

objetos contundentes, tales como

luminarias  pesadas, estantes u otros; las
personas se dirigen a la zona de

seguridad ya definidas y debidamente
sefalizadas al interior del

establecimiento, entre otras.
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23 Los niveles de educacion parvularia que

realizan evacuacion mediante rodado, el

equipo de educadoras/es y asistentes de
la educacion  relnen y ubican a los nifios

y nifias en el rodado verificando la

seguridad de estos y esperando
instrucciones de evacuacion.

2.4 La comunidad educativa evacua, a través
de las vias de evacuacion definidas,
hacia la zona de seguridad establecidas

del establecimiento, las que estan
debidamente  sefializadas.

25 Docentes, personal que lidera el proceso
de evacuacion, o personal a cargo de

educacion parvularia, segun

corresponda, guian a nifios y nifias y

estudiantes hacia la zona de seguridad
establecidas y debidamente sefializadas.
2.6 Al interior del establecimiento se

encuentran  debidamente sefalizadas las
vias de evacuacion internas y salidas de
emergencia  Ejemplo: pasillos, escaleras,
toboganes, rampas o0 mangas.

2.7 Al salir de la sala de clases o

dependencias del establecimiento

educacional, se utilizan las vias de

evacuacion internas y salidas de

emergencia  establecidas y debidamente
sefalizadas ejemplo: pasillos, escaleras,
toboganes, rampas 0 mangas.

2.8 Ante una evacuacién externa existe un
encargado/a de revisar las salas de

clases, bafios vy oficinas verificando  que
no hayan quedado personas al interior.

2.9 Se descarta el uso de ascensores durante
la evacuacion al interior del
establecimiento.

2.10 La comunidad educativa sigue las
instrucciones de las personas a cargo,

durante la evacuacién quienes estan
debidamente identificados/as.

211 La comunidad educativa identifica

quienes son los lideres o responsables de
la evacuacion del establecimiento

educacional o del recinto donde se
encuentran.

2.12 Durante el proceso de evacuacion la
comunidad educativa realizo

desplazamiento ordenado y sin
alteraciones.

2.13 Existe un equipo de personas adultas
responsables del apoyo para la
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evacuacion de lactantes, nifilos y nifias en
etapa de primera infancia.

214 En el punto de encuentro se verifica la
presencia de estudiantes de los distintos
niveles vy otros actores de la comunidad
educativa.

2.15 Las y los adultos responsables en la zona
de evacuacion, evallan la situacion
emocional de la comunidad educativa.

2.16 La evacuacion se desarrolla  sin
incidentes.

2.17 El retorno a las actividades  escolares fue
realizado sin alteraciones.

2.18 OBSERVACIONES AL COMPORTAMIENTO

DE LAS Y LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA:

2.20 OBSERVACIONES RESPECTO A LA
ORGANIZACION  DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA:
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3.- ACCIONES INCLUSIVAS DE PREPARACION.

No Materia SI NO N/A

31 Existe registro y/o listado por parte

del establecimiento, con la totalidad

de los nifios, niflas Yy estudiantes  que
presentan discapacidad o movilidad
reducida.

3.2 El sistema de alarma interno, es
accesible a las necesidades de las
personas de la comunidad educativa,
con discapacidad visual, auditiva y/o
estudiantes  con trastorno  del
espectro autista (TEA).

3.3 Los accesos vias de evacuacion y
areas de seguridad permiten el
desplazamiento de personas con

movilidad  reducida.

3.4 El establecimiento habilito

dispositivos de apoyo para la
evacuacion de personas con

discapacidad y/o movilidad reducida.
35 Se identifica un apoyo externo al
establecimiento educacional para la
evacuacion de personas con

capacidad y/o movilidad reducida.

Ejemplo: apoderados/as, comunidad
u otros.

3.6 OBSERVACIONES RESPECTO A LAS
ACCIONES INCLUSIVAS DE
PREPARACION.

4. ACCIONES DE RESPUESTA

No Materia | NO N/A

4.1 Se realiza la activacion  del sistema
de alarma interna por parte de la
persona encargada/a.
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4.2 Se simula avisar a organismo
externos por parte de la persona

encargado/a.

4.3 Se realiza apertura de accesos y/o
salidas por parte de la o las personas
encargadas.

4.4 Se realiza simulacion de uso de
extintores.

45 Se realiza o simula el corte de

energia (eléctrica, gas u otros) por
parte de las personas encargadas.

46 Se realiza coordinacion de acciones

para la evacuacion de acuerdo con el
Plan de respuesta de parte de la

persona encargada/o de seguridad.

4.7 OBSERVACIONES RESPECTO A LAS
ACCIONES DE RESPUESTA.

5. TIEMPOS DE EVALUACION

Hora de inicio del simulacro Hora de llegada del ultimo curso
del establecimiento al punto de
(cuando se escucha la alarma, encuentro en el area de

suenan sirenas, 0 se ven luces de | seguridad.
alarmas del establecimiento
educacional).

6. OBSERVACIONES DEL EVALUADOR/A

Considere el item tiempo como una variable muy importante para el
resultado eficiente del simulacro.
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Nota: Recuerde que las observaciones permiten  planificar lineamientos en la
actualizacion del PISE.

24. PARTEVPROTOCOLOS

PROTOC OLON°01
DEPREVENCIOKACCIOMNTEELABUSGEXUAINFANTILY JUVENIL

OBJETIVBUNDAMENTAL:

Potenciar y promover una cultura escolar de constante prevencién, protec
deteccidn y accion en situaciones de Abuso Sexual, que deterioran la inte(
fisica y psicoldgica de los alumnos y alumnas.

OBJETIVOSSPECIFICOS
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Sensibilizar y Comprometer a todos los actores de la comunidad educativa (directivos,
docentes, alumnos, profesionales y asistentes de la educacion, padres y apoderados) en la
prevencion del Abuso Sexual Infantil y Juvenil.

Informary Clarificaracercadel fenomenode AbusoSexuapor mediode la educacioratodos

los actores de la comunidad educativa.

Asumirlaresponsabilidadjuele atafiea cadauno de losmiembrosde lacomunidadeducativa

en la prevencion del Abuso Sexual: directivos, docentes, profesionales y asistentes de la
educacion, padres y apoderados.

Fortalecer los factores protectores en los nifios y nifias desde kinder a 1V° medio, por medio
de laformacionde habilidadesde autocuidado yafectividadatravésdel programa TeerStar.

Plan de formacion en sexualidad y género de la Orientadataos.

Establecer un Protocolo de Accidn frente a situaciones de Abuso Sexual infantil y Juvenil que
identifique alosresponsablessusfunciones plazosy manejode informaciénde maneraclara

y oportuna.

DEFINICIONEABUSGSEXUAINFANTILY JUVENIL

Entenderemopor AbusoSexualnfantil cualquierconductade tipo sexualjue serealicecon
un nifio o nifia (menor de 1&i0s), incluyendo las siguientes situaciones:
Tocaciérde genitalesdel nifio o nifia porparte del abusador/a.
Tocaciorde otraszonasdel cuerpodel nifio o nifiapor parte del abusador/a
Incitacidénpor parte delabusador/aa latocacionde suspropiosgenitales.
Penetraciorvaginal o anal o intento de ella gaa con supropios genitales, con otrgsartes
del cuerpo (Ej.: dedos), o con objetos (Ej.: palos), por parte del abusador/a.
Exposicién de material pornografico a un nifio o nifia (Ej.: revistas, peliculas, fotos) por parte
de una persona mayor de 14 afos.
Contactobucaly bucogenitalentre el abusador/ay el nifio/a.
Exhibiciérde susgenitalespor parte del abusador/aal nifio o nifia.
Utilizaciéndel nifio o niflaen la elaboraciénde materialpornografico(Ej:fotos, peliculas).
Tocacionde mamas a alguna alumna por parte de un profesor o funcionario del
establecimiento.
Hostigamienta incitar aun nifio a haceralgode connotacionsexual.
Estassituacionesepuedendaryaseaenformaconjunta,sélounade ellas,o varias.Pueden
serefectuadagnun episodiolinico,enrepetidasocasione® hastaenformacronicapor muchos
anos.
Esimportante saberque el AbusoSexuaho selimita soloala penetracidnsexual Elhechode
involucrar a un nifio o nifla en una actividad sexualizada constituye un delito en todos los casos,
auncuandolavictimano hayaevaluadoesaexperienciacomosexualy/o abusivalLaconnotacion
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sexual debe ser analizada siempre desde el punto de vista de la gratificacion perseguida por el
abusador(a), no desde la subjetividad del nifio o nifia.

FACTORHERIESGBELACIONAD@®ONELABUSGEXUAINFANTILY
JUVENIL.

Puede ser victima de Abuso Sexual cualquier nifio o nifia (menor de 18 afios). No existe un

perfil o caracteristica especifica qdeterminela ocurrenciadel abuscen untipo de nifio o nifia
y en otros no. El abuso Sexual Infantil se da en todas las clases sociales, religiones, y niveles
socioculturales, y afecta a nifios y nifagliferentes edades.
No obstante, se han identificado algunas caracteristicas que constituyen factores de riesgo para
la ocurrencia del Abuso Sexual Infantil:

Faltade educaciénsexual

Bajaautoestima

Necesidadie afectoy/o atencion

Nifloo niflaconactitud pasiva

Dificultadesen desarrolloasertivo

Tendenciaala sumision

Bajacapacidadie tomade decisiones

Nifioo nifiaen aislamiento

Timidezo retraimiento

Crianzasobreprotectorapor parte de lospadreso tutores

FACTOREIROTECTOREBLACIONAD@®NELABUSGEXUAINFANTIL.

Desarrollo de una buena autoestimas fundamental que el nifio refuerce su autoestima
sintiéndoseamadoy respetado.Un nifio que sequiere asimismotendramenor probabilidad

de serabusad@uescontaraconmayoresconductasde autoprotecciony pedirdayudaencaso

de que sea necesario.

Valoracion de su cuerpoel reconocimiento del cuerpo como un territorio personal es
fundamental en cualquier tipo de abuso. Para ello, es vital que todo nifio 0 nifia conozca y
nombre cada parte de su cuerpo, tomando conciencia de su valor y la necesidad de cuidarlo.
Buena comunicacionLa comunicacién con los hijos e hijas es vital pues se sienten valorados
y aceptadosSisonescuchadoy acogidosiesarrollarmasfaciimentela capacidadie expresar

lo que les sucede.

Expresion de sus sentimientosi queremos saber qué le esta sucediendo a una nifia o nifio,
es necesario ensefarlasexpresar susentimientos yemociones, a comunicar lo que sucede

en sumundo interno, a darsecuentade lo que necesitay a reconocerlas sensacionesjue
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producen bienestar y desagrado. Al reconocer sus propias emociones y sentimientos, le sera
mas facil diferenciar entre una caricia amorosa y una caricia peligrosa.

Respetar sus propios limitesnuchas veces se obliga a los nifios a mostrarse cordiales y
afectuososconlos demésy olvidamosrespetarsuspropios indicadoresorporales, logjue se
corresponden en muchos casos, con mecanismos de autoproteccion.

Educacion SexualEl mayor factor de riesgo con respecto al abuso sexual infantil es la
ignoranciaEsrecomendabldratar lostemasde educaciéradecuadamenteMuchasvecedos
abusadores aprovechassta ignorancigparaaproximarse a losifios ynifias ydar respuestas

a su curiosidad sexual.

PERFIDELABUSADOR

No existeun perfil especificale un AbusadorSexualnfantil, sinembargo,mayoritariamente
losnifiosy nifiassonvictimasde abusosexualpor parte de personasie supropio entorno,yasea
conocidos de la familia, vecinos, familiares o los propios padres. Generalmente el abusador/a
posee alguna relacion de autoridad con el nifio o nifia, existiendo respeto, confianza y cercania.

CONCEPTOMARCQA.EGAIIPOPEDELITOSEXUALES

Violacién: Acceder carnalmente por via vaginal, anal o bucal. El acceso carnal se refiere a la
penetracion por lo que sélopuedecometerloun hombre.Sila personavictimaesmayora 14
afnos, deben darse las siguientes condiciones:

o Cuandcseusalafuerzao intimidacion.

o Cuanddavictimasehallaprivadade susentidoo cuandoseaprovechale suincapacidagara
oponer resistencia.

o Cuando s@busadelaenajenaciéro trastornomentalde la victima.
Si la victima es menor de 14 afios en todos los casaslasion.

PENASilavictimaesmayora 14 afios5 afios yun diaa 15afios deprision.

Silavictimaesmenoral4 afios:5 afiosy un diapudiendollegara presidioperpetuo.
Estupro:Consiste en acceder carnalmente por via vaginal, anal o buaa @ersona menor
de 18 afios de edad, pero mayor de 14 afios, concurriendo cualquiera de las siguientes
situaciones de abuso:

o Anomaliao perturbacibnmentalde lavictima(ejemplo:trastornomentalleve)

o Relacionde dependencia(como en los casosen que el que agredeesta encargadode su
custodia, educacion o cuidado o tiene con la victima una relacion laboral).

o Situaciénde gravedesamparo.

0 Inexperiencia ignoranciasexualsuponeengafio).

o Endefinitiva,existevoluntadde la victima,pero éstaseencuentraviciada.
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Pena:Desde3 afioshastal10 afiosde prision.

AbusoSexual:Consisteen larealizaciérde unaaccion sexualistintadel accesacarnal.

o Accion SexualCualquier acto de significacion sexual y de relevancia realizado mediante
contacto corporal con la victima, o que haya afectado los genitales, el ano o la boca de ésta,
aun cuando no hubiere contacto corporal con la misma.

Pena:3 aflosy un diaa 10 afiosde prision (mientrasmenor seala victima,mayorpuedellegara
ser lapena).

o Se incorpor6 un nuevo articulo que castiga el acto sexual de introducir objetos de cualquier
indole por via vaginal, anal o bucal y la zoofilia, con penas especialmente fuertes en caso de
estupro o violacion.

Pena:de 3 afiosy un diaa 20 afios depresidio.

Corrupcion de nifios y nifia®elitos que involucran la corrupcion de menores de edad, tales
como:

o Exposiciérde menoresa actosde significacionsexual:cuandoel fin esprocurarla excitacion
sexual o la excitacion de otro u otra, mediantadalizacion de acciones ante una persona
menor de 14 afios, o la haga ver o escuchar material pornogréfico o presenciar espectaculos
del mismo carécter.

Pena: 54diashasta5 afios depresidio.

o Favorecimiento de la prostitucionconsiste en promover o facilitar, habitualmente o con
abusode autoridado confianzala prostituci6nde menoresde edadparasatisfacelosdeseos
sexuales de otra.

Pena:Hastab afiosde presidio.

o Producciénde materialpornogréafico: Cualquiettipo de producciénde materialpornografico
en el que participen menores de 18 afios.

Pena: 541diashastab afios depresidio.

CONSECUENCRSRAELNINOVICTIMADEABUSCSEXUAL.

El abuso sexual afecta el desarrafitegral del nifio o nifia que lo sufre, tanto a nivel fisico,
como psicolégico y social.

El nivel ytipo de dafio que se puede observar en una victima varia considerablemente de un
caso a otro, segun diversos factores, tales como la edad de la victima, duracion y frecuencia del
abuso, vinculo con el abusador, reaccion del entorno inmediato ante la rérelagtc. Sin
embargo, a continuacién, se sefialan una serie de secuelas que tienen alta probabilidad de
presentarse en un nifio victima de abuso sexual.

CONSECUENCHEKR8OCIONALE{ CONSECUENCIBSGNITIVAS CONSECUENCIAS
CONDUCTUALES

ACORT®LAZGD ENPERIODINICIAIDELAAGRESION
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Sentimientos de tristeza y Bajaenrendimientoescolar Conductasgresivas
desamparo. Dificultades de Atenciony Rechaza figurasadultas
Cambios bruscos de estado d  Concentracion Marginacion
animo. Desmotivacion por tareas| Hostilidadhaciael agresor
Irritabilidad escolares Temoral agresor
Rebeldia Desmotivaciémeneral Embarazgrecoz
Temoredliversos Enfermedadesie transmision
Verglenzy culpa sexual
Ansiedad

AMEDIANCPLAZO
Depresiobn enmascarada o Repitenciagscolares Fugagelhogar
manifiesta Trastornogel aprendizaje Desercidrescolar
Trastornosansiosos Ingestiénde drogasy alcohol
Trastornosdel suefio:terrores Insercion en  actividades
nocturnos, insomnio. delictuales
Trastornos alimenticios: Interés excesivo por juegos
anorexia, bulimia, obesidad sexuales
Distorsionde desarrollosexual Masturbaciéncompulsiva
Temoraexpresiénsexual Embaraz@recoz
Intentos de suicidio o ideas Enfermedadesde transmisién
suicidas. sexual

ALARGOPLAZO

Disfuncionesexuales Fracasescolar Prostitucion
Bajaautoestimay pobre Promiscuidadgexual
autoconcepto. Alcoholismo
Estigmatizaciérsentirse Drogadiccion
diferente a los demas. Delincuencia
Depresion InadaptaciorBocial
Trastornoemocionales Relacionegamiliares
diversos conflictivas.

INDICADORBSARA_ADETECCIODELABUSGSEXUAINFANTILY JUVENIL

Se debdener presente que muchos sintomas del abuso sexual, sobre todo los psicoldgicos,
varian entre un nifio/a y otro/a y son inespecificos como indicadores, es decir, son sintomas
propios de diversos tipos de vulneraciones y no bastan por si mismos para aspgse esta
frente aun casode AbusoSexualnfantil. Algunosde los sintomasa nivelfisicosonlos que estan
mMAas cerca de proporcionar certezas.

INDICADORESNIVELFISICO INDICADOREESICOLOGICOS
Dificultadegparacaminaro sentarse. Cambiarepentinoenla conducta.
Doloresabdominales pelvianos. Bajabruscadel rendimiento escolarcon problemas

de atencién,fracasoescolarretrasoenel habla.
Ropainterior rasgadao manchada. Depresioransiedad|lantosfrecuentes.
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Sequejade dolor o picazérenla zonavaginaly/o
anal.

Culpao verguienzaxtrema.

Infeccionegenitalesy urinarias.

Retrocesogn el comportamiento:chuparsesl dedo
u orinarseen la cama,inclusopuedeparecerque su
desarrolloestaretrasado.

Secreciéren peneo vagina.

Inhibicion o pudor excesivo.Parecereservadoo
rechazante.

Hemorragiavaginalen nifiasprepuberes(menor
a 12aMos).

Aislamiento gscasaelacibnconsuscompafieros.

Lesionescicatrices, desgarrasmagulladuras en
los 6rganossexualesgue no se explicancomo
accidentales.

No quiere cambiarseropa para hacer gimnasiao
pone dificultades para participar en actividades
fisicas.

Genitales o ano hinchados, dilatados o
enrojecidos.

Fugagelhogar.

Contusiones, erosiones 0 sangrado en los
genitalesexternos.Zonavaginalo anal.

Intento de suicidioo autolesiones.

Enfermedadesletransmisiénsexual VIHSIDA.

Conducta sexual no acorde con la edad, cg
masturbacién compulsiva, miedo inexplicable
embarazo, verbalizaciones, conductas o jue
sexualesnapropiadosparasuedad,agresionsexual
a otros nifios, conocimientos sexuales inadecug
para la edad. Comportamientos agresivos y
sexualizados.

Hematomas alrededor del ano, dilatacion
desgarros anales y pérdida de tonicidad
esfinter anal con salida de gases y deposicion

Apariciobnde temoresrepentinose infundadosa una
persona en especial, resistencia a ingresar a la
despuédlelaescuelgo viceversa)Diceque hasido
atacadopor quienlo cuida.

Dificultadesnanifiestasenla defecacion.

Miedo a estarsolo,a alginmiembrode la familiao
aalgunconocido.

Presenciale semenenlaboca,en genitales cen
laropa.

Resistencia desnudarsey a bafiarse.

No controla esfinteres.Enuresisy encopresisen
nifios que ya habian aprendido a controlar

esfinteres.

Problemas de suefio, temores nocturnos y
pesadillas.

MEDIDAFREVENTIVAS

NIVELUNSTITUCIONAL

ACTIVIDAD DESTINATARIO RESPONSABLE RECURSOS
Seleccion de Personal: La| Postulantesacargos | Direccion Perfil del Cargo
contratacion de cualquie| del Establecimiento Procedimientale

funcionariodebeestarbasadaen
el Perfil del Profesional

funcionario de los Colegios Sar|
Marta, establecido en nuestro
PEI. Revisar antecedentes,

Seleccién
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solicitar recomendaciones,
realizar entrevista psicologica
verificarsuausenciaenelregistro
general de condenas.

El candidatoseleccionado debg
recibir una induccién acerca ¢
losprocedimientosy la culturade
la Institucion

Control de Ingreso de persong Visitas en general: Porteria Citéfono en Porteria
ajenas al establecimiento: dda | Institucionespadres, Libro de registro de
persona ajena al establecimien| apoderados, etc. visitas:nombre,fecha,
al ingresar,deberdidentificarsey hora, motivo.
sefalarel motivo de suingresoen Radio.

porteria.

Enfermeria: Frente a cualquie| Alumnosy Alumnas Direccion Teléfono

accidente o enfermedad de u Enfermeria Radio

alumno es la Enfermera quien Citoéfono

atenderd y  posteriormente Ficha del alumno
notificara al Apoderado. Registrade Atenciones
Senombrardaunfuncionarioque

remplazarq oficialmente a |

Enfermera cuando ésta no se

encuentredisponible

Si un alumno no controla sy Alumnosy Alumnasde | Enfermeria Teléfono
esfinteresde maneraaccidentab | Kinder y Primer Ciclo | Profesores Radio

permanente, sera informado g Basico Educadorale Citéfono

apoderado inmediatamente vi Parvulos Fichadelalumnocon

telefonica, para que sea él quie
asista al Establecimiento, |
limpie y le cambie su ropa. E
asistente de aula acompafara ¢
el bafo, mientras se realiza es
procedimiento, para que el nif
no se encuentre solo. Es]
disposiciordebeserinformadaal
apoderado durante la llamad
por teléfona

Es importante mencionar a Id
apoderados en el proceso ¢
admisién de los alumnos de cig

inicial que los nifios cuand
ingresan al colegio debe
controlar esfinter 'y tenel
autonomia.

Asistentesde
Aula

apartado especial
autorizando
procedimiento.
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NIVELFORMATIVO:

ACTIVIDAD DESTINATARIO RESPONSABLE RECURSOS
Difusion de Protocolo d{ AlumnosPadres, Direccion Ejemplareslel
Prevencion y Accion d¢ Apoderados, Departamentade Protocolo
AbusoSexual. Funcionarios en Orientacion

General Profesores jefes

Prestar atencién a posiblg Alumnosy Alumnas | Direccion Ejemplar de
cambios conductuales y/ Departamentade protocolo
actitudinales de los Orientacién (indicadoresie
alumnos. Profesores abuso sexual)

Asistentes de la Tiempo

Educacion
Realizacion de Programa ( Kinder Educadoras de Madulos/
Desarrollo de Habilidades ¢ Parvulo dimensiones
Autocuidado, afectividad ) Departamentade | Materiales
socializacion del programa CE Orientacion
Maristas.
Material TeenStarparaKinder
Realizaciénle ProgramaleenStar. | Kindera4® Profesores jefes Librodel Monitor
(afectividad y sexualidad) medio Departamentade

Orientacion

Realizacién de Programa| 7°basicoa4° Profesores jefes Manualy CD
a9 RdzOl OAs Yy LJ- N medio Departamentade
(Adaptacion del Programa Teen Orientacion
Starparalos ColegiosSantaMarta).

NIVEIDEINFRAESTRUCTURA:

ACTIVIDAD DESTINATARIO RESPONSABLE RECURSOS
Los espacios fisicos ser| Alumnosy Alumnas | Inspectoria Planodelcolegio
designados para cada niv Profesores conlarespectiva
de ensefianza (patios, sal Asistentes de la designacion
de clases, gimnasio, mult Educacion publicada en un
cancha, comedor, etc.) Auxiliaresde Patio lugar visible.

Radios

La atencion personalizad Alumnosy Alumnas | Direccion Adecuacion de
de los alumnos ser Inspectoria espacios para
realizada en espacig Orientadora contar con
privados con visibilidad Profesionaledsistentes | ventanillassemt
externa (ventana). Cuand de la Educacion transparentes.
seael casode atenciona Profesores
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puertascerradasgstadebe UTP
estarsiempresin pestilloo

llave.
El uso de cada bafestara| Alumnosy Alumnas | Asistenteglela Sefaléticpara
restringido s6lo para € Profesores Educacion cada bafo.

nivel y/o estamento al cug Asistentes de la
estédesignadoDurantelos | Educacién
recreos, cada bafo sel Apoderados
supervisado  por un
Asistentede la Educacion.

Supervisiorde sectoresdel | Alumnosy Alumnas | Inspectoria Luminarias
establecimiento de difici Asistenteglela
acceso o escondidos, p Educacion

medio de rondasy mejoras
enlailuminacion.

25. PROTOCOION°02
26. DEACCIONFRENTE UNCASMEABUSGSEXUAL

FiguraN°1:ABUSGSEXUAPORPARTIDPEUNFUNCIONARIDEL
ESTABLECIMIENTO A UN ALUMNO DEL COLEGIO

LaDevelaciorde la situacionde Abusopuedeprovenirde:

a) Un alumno relata la situaciéon de abuso del cual ha sitkdima a un funcionario del
establecimientdPsicologoyjuiendebeen primerlugarescuchargcontenery acogerLuegose
informara a Direccion.

b) OPD, Policia de Investigaciones, Fiscalia o Carabimestica al establecimiento sobre una
denuncia de abuso sexual de parte de un funcionario hacia un alumno.

c) El Apoderado, padre o familiadel alumno asiste al establecimientonotificar que su hijo o
hija sefiala ser abusado/a por parte de un funcionario.

1. Paratodos los casoBIRECCIOBk quien recibe la notificacién, a través del Psic6logo. De no
encontrarse en el establecimiento sera atendido SWBDIRECCIGidien sélo recibira la
notificacion debiendo informar inmediatamenteCHRECCION.

1.1 Silanatificacionllegadeterceros,ladireccibndeberadespejarsiestafrente aun rumor.

1.2  Sila direccion toma conviccion de que esta ante un rumor, se encargara de disiparlo, sin
denunciar (pues no corresponde). Solo intervendra el equipo especialista del colegio y/o red
externa si fueranecesario.

2. Si la Notificacion es realizada por la PDI, Carabineros o FifdRECCIONebera recibir al
informante.

3. DIRECCIONebe entrevistarse con ésPODERAD® el funcionario que esta al tanto de la
situacion (Psicélogo) para tomar pleno conocimiento de los hechos.
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4. DIRECCION vy el Psicélogeben entrevistarse con éfUNCIONARIO INVOLUCRARIDa
tomar pleno conocimiento de los hechos.

5. DIRECCION debe hacer la DENUNCIA dentro de las 24 kignsientes a que toma
conocimiento a OPxiscalia, PDI o Carabineros.

6. DIRECCIOpNNto conel APODERADG@el ALUMNONVOLUCRAD&ruerdartiempoy tipo de
permanenciadel alumnoen el establecimientadurante el procesode investigaciéngconel fin
de proteger al alumno.

7. DIRECCIONNto aFUNCIONARIO INVOLUCRARGerdan tiempo y funciones a cumplir en
el establecimiento durante el proceso de investigacion.

8. DIRECCIOglabora y difunde utCOMUNICADO OFICI&Padres, Apoderados, Alumnos y
medios de prensa (si es el caso).

9. DIRECCIONonvoca aCONSEJO AMPLIADO INFORMATIN@zentes, Asistentes de la
EducaciénCentrode Padresy Centrode Alumnos.Sedainformaciéngeneralclaray explicita,
resguardando la integridad de los involucrados.

10. DIRECCIOhbmbra a una o doBERSONAS DE CONFIA&i®Argadas de brindar apoyo,
manteniendo una comunicacion continua, expedita y confidencial con el alumno involucrado
y su familia.

11. DIRECCIONbmbrara a un funcionario que cumplird las funciones\MBCERIA sera la
Unica persona autorizada para prestar declaraciones en representacion del Establecimiento.

12.  Accionedransversaleparatodoslosfuncionariosduranteeltiempoquedureel proceso:

a. Lainformaciondebesertratadade forma Confidencialy Privada.

b. Ningunfuncionariodebecuestionana veracidadde loshechos.

c. Ningunfuncionariodebeinvestigami periciarloshechosgsteprocedimientoserealizapor las
entidades externas competentesaytorizadas.

d. Ningun funcionario esta autorizado para emitir declaracionesa menos que haya sido
nombrado como VOCERO.

e. El funcionario queda en libertad de tomar acciones legales en caso de que se tratase de un
rumor, denunciando por injurias y calumnias a quien le est4 acusando.

f. El establecimient@staobligadoante laley a proteger la integridad fisicpsicol6gica ynoral
del personal que labora en el establecimiento.

FiguraN°2: ABUSGSEXUAINFANTIIA UNALUMNGOPORPARTIDEOTRO
ALUMNO DECOLEGIO

LaDevelaciorde la situacionde Abusopuedeprovenirde:

a) Un alumno relata la situacién de abuso del cual ha sido victima a un funcionario del
establecimiento (Profesor o Psicélogo) quien debe en primer lugar escuchar, contener y
acoger.
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b) OPD, Policia de Investigaciones, Fiscalia o Carabinavtica al establecimiento sobre una
denuncia de abuso sexual de parte de un alumno del establecimiento a otro alumno.

c) El Apoderado, padre o familiadel alumno asiste al establecimiento a notificar que su hijo o
hija sefiala ser abusado/a por parte de otro alumno.

1. Paratodos los casoBIRECCIOBk quien recibe la notificacién, a través del Psicologo. De no
encontrarse en el establecimiento sera atendido SWBDIRECCIGiien sélo recibira la
notificacion debiendo informar inmediatamenteCHRECCION.

1.1Sila notificacionllegade terceros,ladirecciondeberadespejarsi estafrente a un rumor.

1.2Si la direccién toma conviccidon de que esta ante un rumor, se encargara de disiparlo, sin
denunciar (pues no corresponde). Solo intervendra el equipo especialista del colegio y/o red
externa si fuera necesario.

2. Si la Notificacion es realizada por la PDI, Carabineros o FiB¢RIEC CIO8kebera recibir al
informante.

3. DIRECCIO#kbe entrevistarse con loSPODERAD@nNto del alumno que hace la acusacion
como delalumno acusado, para tomar pleno conocimiento de los hechos.

4. DIRECCIONMebe hacer la DENUNCIAdentro de las 24 horas siguientesa que toma
conocimiento a OPKiscalia, PDI o Carabineros.

5. DIRECCIlOakesorada por dDEPARTAMENTO DE ORIENTA@Qiyista por separado a
ambosAPODERADO&e| ALUMNOQUEHACHE.AACUSACIOdbmodel ALUMNCQACUSADO,
para acordar tiempo y tipo de permanencia de los alumnos en el establecimiento durante el
proceso de investigacion.

6. DIRECCIlOglabora y difunde u€COMUNICADO OFICl&Padres, Apoderados, Alumnos y
medios de prensa (si es el caso).

7. DIRECCIONonvoca aCONSEJO AMPLIADO INFORMATIMGentes, Asistentes de la
EducaciénCentrode Padresy Centrode Alumnos.Sedainformaciongeneral claray explicita,
resguardando la integridad de los involucrados.

8. DIRECCIONombra a una o do®PERSONAS DE CONFIARZ#argadas de brindar apoyo,
manteniendo una comunicacién continua, expedita y confidencial con el alumno involucrado
y su familia.

9. DIRECCIOnbmbraréaa un funcionarioque cumpliralasfuncionesde VOCERI seréala Ginica
persona autorizada para prestar declaraciones en representacién del Establecimiento.

10. Accionedransversaleparatodoslosfuncionariodduranteeltiempoquedureel proceso:

a. Lainformaciéndebesertratadade forma Confidencial Privada.

b. Ningunfuncionariodebecuestionaraveracidadde loshechos.

c. Ningunfuncionariodebeinvestigami periciarloshechos gsteprocedimientoserealizapor las
entidadesexternas competentes y autorizadas.

d. Ningun funcionario estd autorizado para emitir declaraciones a menos que haya sido
nombrado comd/OCERO.
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FiguraN°3:ABUSGSEXUAREALIZADBUERAELASDEPENDENCIREL
ESTABLECIMIENTO

LaDevelaciérde la situacionde Abusopuede provenide:

a.

Un alumno relata la situacion de abuso del cual ha sido victima a un funcionario del
establecimiento (Psic6logo) quien debe en primer lugar escuchar, contener y acoger.

. OPD, Policia de Investigaciones, Fiscalia o Carabinestca al establecimiento sobre una

denuncia de abuso sexual de parte de un adulto o nifio (mayor 14 afos) fuera del
establecimiento escolar.

. Para todos los cas@3IRECCIOBk quien recibe la notificacion a través del Psicélogo. De no

encontrarse en el establecimiento sera atendido SWBDIRECCIGiien sélo recibira la
notificacion debiendo informar inmediatamenteCHRECCION.

1.1Sila notificacionllegade terceros,ladirecciondeberadespejarsiestafrente aun rumor.
1.2Si la direccién toma conviccion de que esta ante un rumor, se encargara de disiparlo, sin

10.
a.
b.
C.

denunciar (pues no corresponde). Solo intervendra el equipo especialista del colegio y/o red
externa si fuera necesario.

. SilaNotificacionesrealizadgpor la OPDPDICarabinero® FiscaliaDIRECCIO#kberarecibir

al informante.

. DIRECCIO#kebeentrevistarseconlos APODERADGH| alumnoque hacela acusacion.
. DIRECCION debe hacer la DENUNCIA dentro de las 24 bigaisntes a que toma

conocimiento a OPKxiscalia, PDI o Carabineros.

. DIRECCIlO8kesoradgpor el DEPARTAMENTDEORIENTACIONNtrevistapor separadoa

APODERADOSALUMNO QUEACHAACUSACION.

. DIRECCIO#labora y difunde u€OMUNICADO OFICl&Padres, Apoderados, Alumnos y

medios de prensa (si es el caso).

. DIRECCIONonvoca aCONSEJO AMPLIADO INFORMATINGzentes, Asistentes de la

EducaciénCentrode Padresy Centrode Alumnos.Sedainformaciongeneral claray explicita,
resguardando la integridad de los involucrados.

. DIRECCIONombra a una o do®ERSONAS DE CONFIANZ#argadas de brindar apoyo,

manteniendo una comunicacién continua, expedita y confidencial con los alumnos
involucrados y sus familias.

. DIRECCIOhbmbraraa un funcionarioque cumpliralasfuncionesde VOCERI A seréla tnica

persona autorizada para prestar declaraciones en representacién del Establecimiento.
Accionedransversaleparatodoslosfuncionarioduranteeltiempo quedureel proceso:
Lainformaciondebesertratadade forma Confidencial Privada.
Ningunfuncionariodebecuestionada veracidadde loshechos.
Ningunfuncionariodebeinvestigami periciarloshechosgsteprocedimientoserealizapor las
entidades externas competentes y autorizadas.
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d. Ningun funcionario esta autorizado para emitir declaracionesa menos que haya sido
nombrado comd/OCERO o VOCERO SUBROGANTE.
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EN RESUMEN

Delitoy Sexualey ContirwMenorey de Edad/

Entre los delitos sexuales de mayor ocurrencia se encuentran lavio-
lacion y el abuso sexual.

La violacion y el abuso sexual de menores de 14afios siempre cons-
tituyen delitos que se deben denunciar.

(Qué sonvestoy delitoy?

La violacion consiste en acceder camalmente, por via vaginal, anal o
bucal, a un nino, nina o adolescente.

El abuso sexual, por su parte, es la realizacion de una accién sexual,
distinta del acceso carnal contra un nifio, nifa o adolescente, como
por ejemplo: tocaciones o besos en area de connotacion sexual; si-
mulacion de acto sexual; realizar acciones de significacion sexual ante
nifio, nifia o adolescente; hacerle ver o escuchar material pornogra-
fico o presenciar espectaculos del mismo carécter; determinar a un
nifo, nifia 0 adolescente a realizar acciones de significacion sexual.

(Quienloy investiga?

Todos los delitos cometidos contra menores de edad son investiga-
dos por la Fiscalia.

(Quigny donde s puede denuncian?

Cualquier persona puede denunciar estos delitos. La denuncia se
puede realizar principalmente en Comisarias de Carabineros, Cuar-
telesde PDIyen las Fiscalias.

Datoy munimoy delav denuwncios ;

Si Ud. denuncia un delito sexual contra un menor de edad, trate de
llevar la siquiente informacion, ya que esto facilitara el inicio de la

investigacion y el contacto con la victima:

® Nombre completo de lavictima.
@ Edad

@ Domicilio.

@ Teléfono (de ser posible).

® Adulto responsable del nio.

Si Ud. recibe el relato espontaneo del nifio, nifa o adolescente
respecto del delito que sufric:

Q@ Apdyeloy conténgalo.

® Noloculpe porlo sucedido.
@ Noreduzca nifuerce el relato.
@ Redliceladenuncia.

@ Sihay violacion, quarde la ropa. No la lave.

Esto sera fundamental para la proteccion del nifio y para superar el
dafo que el delito haya ocasionado.

En los casos denunciados, en que exista una victima menor de edad
de un delito sexual, la Fiscalia brindara atencién especializada, de

acuerdo a las necesidades del nifio y de su familia.

Una vez conocida una denuncia por la Fiscalia, profesionales espe-
cializados atenderan al nifio y a los adultos responsables para:

Orientarlos respecto del delito y del proceso penal en\
curso.

Evaluar su situacién de riesgo e implementarlas medidas
de proteccion que correspondan.

Evaluar la necesidad de atencion reparatoria y derivarlos
ala red piblica o privada. )

o O o)
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Figura N°1: ABUSGSEXUAPORPARTIDEUNFUNCIONARIDEL

ESTABLECIMIENAONALUMNCDELCOLEGIO.

PO, Carabineros w Apodermmdo o familiar de
otro luming

Disipar encasode rumor

Direccion: Durante las 24 horas debe hacer la
denuncia a Fiscalia, PDI o Carabineros

eccion
Apodersdo o familiear del
mhaming

PERSONA DE CONFIANZA

Para todos los funcionarios: Informacion Confidencial y Privada —No debemos cuestionar la veracidad

de los hechos — Mo debemos investigar ni pendar los hechos,
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FiguraN°2: ABUSGSEXUAINFANTIAUNALUMNGPORPARTIDEOTRO

ALUMNGODELCOLEGIO

Disipar encasoderumor  pi |

Contactode Institucionesrelacionadas
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76691793 PLANCUADRANTE

064/221164 Fiscalid_ocalde Osorno,Maria Angélicade Miguel Jara.
Lord Cochrane 1162. Osorno, Los lagos.

PDI:Brigadade Delitos Sexualey Menoresde
064/233600 Osorno, Amthauer 1301

064/231366 SML:ServicioMédico LegalOsorno,Angulo435

064/218741 | OPDJaimeCastillo( A. S)64-2233106Bilbao, edificiomunicipal

REFERENCIAS:
ProgramaMi Sol:Orientacioneparala prevenciéndel AbusoSexuabesdela

Comunidad Educativa. MINEDYONICEF. 2009.

Guiabasicade Prevenciérdel AbusoSexualnfantil. ONGPaicabiValeriaArredondo
Ossandoén. 2002.

GuiaEducativaAbusoSexualMinisterio de Justicia.
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. PROTOCO LO N°03

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE MALTRATO Y/O
VIOLENCIESCOLARNTRIMIEMBRO®ELACOMUNIDAIEDUCATIVA.

.  INTRODUCCION

LaPoliticaNacionade Convivencig&scolabuscapromovermodosde convivirbasadosn
respeto, la inclusion, la participacion democratica y colaborativa, y la resolucion pacifica y
dialogada de los conflictos.

A patrtir de lo anterior, es que como colegio es esencial prevenir y a su vez abordar las
situaciones de violencia y/o maltrato escolar. Desde ahi, se entendera como violencia escolar a
aquellosmodosde relacionque secaracterizarpor el usoilegitimode lafuerzay el poder,y que
tienen como consecuencia el dafio a otra persona, a nivel fisico o psicoldgico.

Al ser unhecho de gravedad, se deben tomar acciones para entregar apoyo oportuno al
miembro de la comunidad educativa que se vea afectado. Para asegurar el abordaje de estos
hechosesqueel colegiocuentaconun protocolofrente a casosde maltrato y/o violenciaescolar
entre miembros de la comunidad educativa, el que debe activarse oportunamente.

.  OBJETIVO

Este protocolo tendra como objetivo adoptar las medidas pertinentes, respecto a un
miembro de la comunidad educativa que pudiera verse afectado por hechos de maltrato y/o
violencia escolar. Las actuaciones contenidas en el protocolo estan orientadasntizgarel
resguardo de la integridad fisica y psicolégica de las personas que forman parte del
establecimiento.

Este protocolo se activa ante cualquier accion y omision intencionada, ya sea fisica y/o
psicolégica realizada por algun miembro de la comunidad educativa. Se considerara el maltrato
y/o violencia, deun adulto (apoderado/a duncionario/a) hacia un estudiantdge un estudiante
aun adulto (apoderado/ao funcionario/a) entre estudiantesy entre adultos(funcionarios/ag/o
apoderados/as).

.  ETAPASACCIONERESPONSABLEBLAZOS
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Etapas

Acciones

Responsables

Plazos

1.Deteccion

1.1 Dar cuenta de

Inmediatament

loshechosy tomar F:ualquier edesde  que
conocimiento  de Integrante toma
la denuncia. de la conocimiento
comunidad de los hechos.
educativa.
1.2 Registro de 1diahabildesde
la denuncia Encargado que se toma
de conocimiento
Convivencia de los hechos.
Escolar,
Inspector
General o
quienreciba
la denuncia.

1.3 Evaluacién/adopcid
de medidas urgente
contencion emociong

cambio de funciones.

Equipo de
Convivencia
Escolar.

1diahabildesde
que se toma
conocimiento

de los hechos.

1.4- Informaraapoderad{Equipo Convivenci
de estudiante involucrad

medianteentrevista.

escolar.

1diahabildesde
que se toma
conocimiento

de los hechos.

2.Recopilacién di
antecedentes de

2.1- Entrevistas

y

revisionde antecedentes.

Equipo de

Convivenciascolar.

5 dias héabiles desd
gue se conoce el

los hechos
primer hecho.
_ 3.1 Adopcionde medidafequipo de [Entre 24 horas y 8ias
3. _ Medidas  Ogeqiin gravedad: convivenciaescolar | habiles
acciones y direccion. dependiendo de la

medidaadoptada.
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- Instancia de

mediacion.

- Intervencion al
curso.

- Suspension de
estudiante S
corresponde.

- Cambio de
apoderado/a.

- Reasignacion de
funciones.

- Derivacion a
entidad

correspondiente.

4.1- Reuniondecierre.  [Representante del
equipo de
convivenciaescolar
y/o direccion.

6 dias habiles desd
que se conoce €
primer hecho.

4. Cierrede caso

IV. MEDIDAS

A) MEDIDAS Y/O ACCIONESCON ADULTO RESPONSABLE FORMAS DE
COMUNICACION

Direcciony/o equipo de convivenciaescolar,se contactaracon el/la apoderado/adel
estudiantes afectados via telefénica con el fin de citar de forma inmediata al
establecimiento. En el caso de no obtener respuesta se notificara via correo electrénico.
Enla entrevistaseinformardal apoderadosobrela situaciénocurriday seorientarasobre

el proceso y las acciones y/o medidas que tomara el colegio. Se completara registro de
atencioncon las observacionesobrelo abordadoen reuniény los acuerdostanto del
colegio como de los adultos responsables del alumno. Todas las partes que participan de
esta instancia deberan firmar el documento.

B) MEDIDAFORMATIVASDE RESGUARMIRIGIDAB LOSAFECTADOS

Comomedidasnmediatasseevaluardlarealizaciorde lo siguiente:
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- Contenciéral afectado(estudiante, apoderadofuncionario),esdecir,sefacilitara
un espacio fisico de expresion y escucha frente a la situacion que esta viviendo.
Esto se realizara mediante el acompafiamiento de la psicéloga, un miembro del
equipo de convivencia escolar o un profesional significativo de la comunidad
educativa.
- Cambiode funcionesenel casode:
a. Hostigamientomaltratoy/o violenciapor parte de apoderadoo estudiante
a un funcionario.
b. Hostigamiento, maltrato y/o violencia parte de un funcionario a un
estudiante, apoderado u otrfuncionario.
c. Desborde=smocional.

Traslasrecopilaciénde antecedentesie loshechosde acuerdoala gravedadseevaluara
la realizacién de las siguientes medidas:

- Instancia de mediacion:se propiciard un espacio donde se pueda facilitar la
resolucion de conflictos de forma pacifica mediante la conversaciéon y la toma de
acuerdos entre las partes involucradas.

- Intervencion al cursoa partir de la naturaleza del conflicto se determinaré si es
necesario la realizacion de taller para estudiantes o apoderados.

- Suspension del estudiantese realizard revision de Reglamento Interno del
establecimiento, especificamente el articulo 13 (p.61) donde se sefialan los deberes
de los estudiantes, con el fin de evaluar si corresponde esta medida de acuerdo a la
situacion ocurrida.

- Cambio de apoderado/adireccién procedera a solicitar cambio de apoderado en el
caso de maltrato y/o violencia de un apoderado hacia un estudiante, hacia un
funcionario o hacia otro apoderado.

- Reasignacion de funcionesdireccion asignard otras labores al funcionario
favoreciendcel distanciamientdisicoentre losafectados.Encasode que existauna
situacion de maltrato y/o violencia de un funcionario hacia otro miembro de la
comunidad educativa, direccibn comunicara las medathsinistrativasa través de
una carta.

- Derivacion y/o denuncia a entidad correspondientete acuerdo a la situacion
ocurrida se evaluara la derivacion a mutual de seguridad, hospital, u profesional
externo. Direccion o representante del equipo denvivencia realizar4 denuncia a
tribunal de familia, carabineros o PDI en el caso de ser necesario, inmediatamente
desde que toma conocimiento de los hechos y como plazo maxinios24
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C) PROCEDIMIENTRARADENUNCIA TRIBUNADEFAMILIA

La derivacidén a redes de apoyo se realizara mediante el oficio de denuncia a tribunal de
familia, por directorao encargadale convivenciascolar.Todavezqueeltribunal resuelve,

son los programas pertinentes a la causa, quienes toman contacto con direccion o equipo
de convivencia escolar, y se coordina el posterior seguimiento.

Esdeberde Direcciéndel Colegigponeren conocimientoo denunciarde maneraformalalos
Tribunales competentes de cualquier hecho que constituya maltrato infaotinotacion

sexual o agresiones sexuales en contra de un estudiante o parvulo, en un plazo no mayor a
24 horastal comolo indicalaley N°20.536sobreViolenciaEscolar.Porlo cual,enel casoque

un funcionario, sea testigo, tenga sospecha o reciba alguna develacién de vulneracion de
derechos, debera informar con urgencia a Direccion del establecimiento.

Directorasolicitaraal equipode convivenciascolar redaccionde un oficioatribunales
de familia solicitando medida de proteccion para el estudiante.

No obstante, es importante sefialar que, como funcionarios del area de la educacion,
estamos mandatados a denunciar dentro de nuestro rol como garantes de derechos.

27. PROTOCOIO N°04

28. ANTE EL MALTRATO DE UN ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO

PROTOCOLANTEAGRESIONEUNESTUDIANTAUNADULT@ELCOLEGIO
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El autor de la agresion, sera citado de inmediato, ante la inspectora y encargada de
convivencia escolar. Para explicar lo sucedido

Ellesionadodebeacudiral serviciode urgenciamaspréximoy constatarlesiones.

De dicho parte de lesiones que se suscriba por el médico, una copia sera entregada al
colegio, a fin de que sustente los hechos que vayan a ser objeterdacia.

El Encargado de Convivencia Escolar designara a un(a) colaborador (Asistente de la
Educacién o Docente) quien indagara y dara comienzo a un expediente con el alumno(a)
agresor,jnvestiganddoshechosy tomandodeclaracioratodoslosimplicadosy testigos,
debera incorporarpor tanto,un completo relato de los hechos, con indicaciéon del lugar,
fecha y hora en que acaecieron y del status profesional del denunciante, asi como la
identificacion con nombre y apellidos del agresor y de los testigos que, en su caso,
hubieranpresenciaddoshechosadjuntandoatodo ello el correspondientgparte médico

de lesiones o la documentacion concerniente al caso.

Se podra establecer en la proglanuncia comalomicilio, a efectos daotificaciones, el
Colegio Santa Marta

Las conclusiones deben ser entregadas en Direccion, quien a su vez entregara los
antecedentes al Consejo escolar. Si se constatare que la agresion reviste

Si se constatare que la agresion reviste caracteres de delito, debera ser denunciado a la
autoridad publica competente, y la investigacion debera ser llevada a cabo por la
autoridadjudicialcorrespondientesinperjuiciode que el establecimientdlevea caboun
procedimiento interno para determinar responsabilidades y aplicar las sanciones
correspondientes.

Deigualforma, sisedetectaque el agresorseencuentraen unacondicionde vulneracién

de derechos por parte de su familia, la situacion debe ser denunciada a las Oficinas de
Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD) o los Tribunales de Familia, solicitando las
medidas protectoras necesarias.

Encasoglebidamentecalificadogor ladireccidondel colegio,comomedidacorrectora se

podra suspender al estudiante indicado como agresor/a. Esto cuando la victima sienta,
con su presencia, amenazada su integridad fisica o psiquica,

Para estos efectos, sera importante tener en consideracion la edad de los estudiantes
involucrados y la responsabilidad penal de los mismos en relacion a la Ley Penal
Adolescente y las implicancias de ello.

29. PROTOCOIO N°05

30. ANTEELMALTRATOEUNAPODERADYWOADULTAUN
FUNCIONARIO
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PROTOCOLANTEAGRESIOREUNAPODERAD®OADULTG UN
FUNCIONARIO DEL COLEGIO

Elfuncionario(a)afectado(a) por el maltrato
informara de la situacién de agresion fisica o psicologica que lo (a) afecta o afecté a
Inspectoria, Encargado (a) de Convivencia, o a Direccién del liceo, aportando el maximo
de antecedentes de que disponga, entre ellos si los tiene el nombre del préaunto
agresor(a) o datos que permitan identificarlo (a), junto con una breve relacion de los
hechos, entre otros.
Siprocede,sele pediraque constatelesionesen un centroasistencialsiaceptao no sera
bajo su exclusiva responsabilidad, eximiendo al establecimiento de los perjuicios que la
negativa a dicha solicitud le pueda ocasionar.

En paralelo se informara al o la Encargada de Convivencia Escolar, si es que no ha tomado
conocimiento de la situacién, si no se le diera aviso a ésta ultima, se entendera que la Direccion
del establecimiento citara al o la agresora para que dé cuenta de su version y con el mérito de
ella se activara total o parcialmente el presente protocolo.
Por su parte el autor o autora de la supuesta agresion o supuesto maltrato, entendiéndose por
esteultimo, todo tipo de violenciafisicao psicologicacometidapor cualquiermedio,inclusopor
medios tecnoldgicos, en contra de un funcionario (a), dar4 cuenta de su version de los hechos y
quefue lo que produjo la agresion o maltratacia el funcionario (ajel liceo, cualesquiergue
éste o0 esta sea.
Si la agresién es de aquellas que constituye delito se cumplira con lo previsto en el articulo 175,
letra e), del Codigo Procesal Penal.
Silaaplicaciéndel protocolo fueratotal, el proceso ser&l siguiente:

recopilar antecedentes, tratando de entrevistar a los testigos o personas que tuvieron

conocimiento o presenciaron los hechos, su contexto,

reunir antecedentes previos o de relacion que tuvieran los o las directamente
involucradasy de cuéleradichalarelacionconel restode los miembrosde la comunidad

y sihayantecedentegle similaresconflictosocurridosconanterioridadentre ellasy/o con

otras personas o estudiantes de la comunidad cualesquiera que estos sean.

Se determinaran las medidas y acciones a aplicar, sean preventivas transitorias o
permanentesatendiendola gravedadie losantecedentegjue sehayanrecopiladogodo

lo cual sera ponderado por Direccion.

Se sefalaran las conclusiones, la resolucion del conflicto, que establecera entre otros, la
forma en que se aplicaran las medidas y el tiempo de su duracién y vigencia, se fijara el
plazo para su revision (modificacion, permanencia o eliminacion). Siliaapn del
protocolo fuera parcial, el proceso sera el siguiente, en el acto de la denuncia por parte
del funcionario(a)secitaraal presunto(a)agresor(a)afin detratar de solucionarde forma
inmediata la problematica presentada por el funciona)o6 dentro de las 24 horas
siguientes, si ellas terminaren en sabado, domingo o festivo, las 24 horas se extenderan
hastala hora de funcionamientodel establecimientodel primer dia habil siguiente,en
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caso de que no concurra a la citacién alguno(a) de los involucrados (as), se descartara la
aplicacion del procedimiento parcial.

Con los involucrados (as) presentes, la Direccion actuando como mediador tratara de
F Of F N} NJ oAy aAiddz 1 &aialddad OAsyX RS Y2R2 | dzS
Direccidn, cual es el problema que les aqueja y el por qué se produjo el protitaraado de
hacerverqueel climaque debeprimaren el establecimienteesde buenay sanaconvivencigor
lo que, conductas como las que generaron esta intervencién no estan o no se permitirdn se les
hara un llamado a desestimarlas en el futuro y evitar cualquier tipo de conflicto en el futuro y si
este se presentaré. Si se vuelve a presentar una situaiimilar se insta a nunca actuar
personalmente y por iniciativa propia, debiendo acudir de inmediato a los conductos regulares
establecidos por este reglamento, el cual indica informar a Encargado(a) de Conviencia Escolar,
Inspectoriagy/o Direcciornafin de evitarun conflictomayory que seanestasautoridadesdel liceo
quienes resuelvan comoejor estimen sirperjuicio deactivarel protocolo que correspondd.o
relevante de la aplicaciébn parcial es que las personas involucradas se pidan disculpas
mutuamente, si procede, o sefialarles a cada uno(a) que el establecimiento a fin de evitar este
tipo de situaciones podra aplicar protocolo total y las medidas coomdipntes. Estas medidas
pueden ir desde restricciones de acceso y limitacibn a participar eradtngidades del
establecimiento, hasta amonestaciones laboradasel caso del funcionario(a) si es que procede
y todo lo que ello puedasignificarcomoconsecuenciaEnel casodel adulto presuntoagresor(a),
podraadoptarsecomomedidala no renovaciéndel contrato de prestacionde serviciossiesque
corresponde Sedejararegistroescritode la disposiciérconciliadorao no de laspartesy de como
han acatado o no las instrucciones de la autoridad del liceo para tratar de que el conflicto
prospere oescale ain mayor nivel. Sées hara presente las obligaciones de respetolgrancia
gue se deben mutuamente como asimismo el hecho de respetar total e integramente el
Reglamento Interno y el proceder de la autoridad del liceo que haytgado como mediador o
encabezade| protocolorespectivo Enel casode existirconstataciorde lesionesunacopiasera
entregadaal Liceo afin de sustentadoshechosgue vayana serobjetode unadenuncigpor parte
del funcionario(a) y/o del Liceo ante la autoridad que corresponda. El establecimiento
educacional protegera y resguardard la integridad fisica, moral y psicoldgica del funcionario (a),
sin perjuicio que el funcionario (a) actie como titular de deosccomo estime conveniente de
acuerdo asus intereses. Nuestro establecimiento, en todo caso velara por la mantencion de la
buena y sana convivencia escolar al interior del liceo, y no ejercera acciones o defensas
particulares o corporativas en favor del funcionario (a), salvo aquellas quapuesultar de la
aplicaciéndel protocoloactivado.Detoda gestionque resultede la aplicacion deprotocolototal
o parcial, en su caso quedara un registro escrito de ella, de sus resultados y conclusiones como
asimismade lasmedidasadoptadasegl tiempo de vigenciay duracion,hastala procedenciale su
revisionpor parte de Direccion ade la autoridaddel liceoque lahayaaplicado, segun cadzaso.

MALTRAT@FUNCIONARIDELCOLEGIO

1. Funcionaridnformadel maltrato alnspectoriaConvivenci@ aDireccién Sepedira
testimonio escrito de lo sucedido.
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2. Si procedalebera constatar lesione=n un centro asistencialSiacepta ono serade su
exclusivaresponsabilidagximiendoal establecimientade los perjuiciosque la negativa
o dicha situacion le pueda ocasionar.

3. Deno estaren conocimientoseavisaraal encargadade Convivencigaracitar al agresor
y que dé cuenta de su version de los hechos.

31. PROTOCOIO N°06

32. DEPREVENCIOKNACCIOMNTELAVIOLENCIANTRAFAMILIAR

OBJETIVBUNDAMENTAL.:
Potenciar y promover una cultura escolar de constante prevencion, protec

deteccion y accion en situaciones de Violencia Intrafamiliar, que deteriore
integridad fisica y psicolégica de los alumnos y alumnas.
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OBJETIVOSSPECIFICOS

Sensibilizar y Comprometer a todos los actores de la comunidad educativa (directivos,
docentes, alumnos, profesionales y asistentes de la educacion, padres y apoderados) en
la prevencion de la Violencia Intrafamiliar.

Informar y Clarificar acerca del fendmeno de Violencia Intrafamiliar por medio de la
educacion a todos los actores de la comunidad educativa.

Asumir la responsabilidad que le atafie a cada uno demiesnbros de la comunidad
educativa en la prevencion de la Violencia Intrafamiliar: directivos, docentes,
profesionales y asistentes de la educacién, padres y apoderados.

Establecer un Protocolo de Accién frente a situaciones de Violencia Intrafamiliar que
identifique alosresponsablessusfunciones plazosy manejode informacién demanera
clara y oportuna.

DEFINICIORELAVIOLENCIMNTRAFAMILIAR

Seré& constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la integridad
fisicao psiquicade quientengao hayatenido la calidadde cényugedel ofensoro unarelaciénde
convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en
la colateralhastael tercergradoinclusive del ofensoro de suconyugeo de suactualconviviente.
Tambiénhabraviolenciaintrafamiliarcuandola conductareferidaen el incisoprecedenteocurra
entre los padres de un hijo comun, o recaiga sobre persona menor de edad, adulto mayor o
discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes
RSt 3INMzL2 FI YAt Al NE

TIPOLOGIADE VIOLENCIANTRAFAMILIARRBORDABLIPOR EL COLEGIOLos actos que
pudieran ser constitutivos de violencia intrafamiliar se encuentran comprendidos dentro de los
ambitos que se sefialan a continuacion:

I.  Abuso fisico Cualquier accidén, no accidental por parte de los padres o cuidadores que
provoquedafiofisicoo seacausalde enfermedaden lasnifias.Laintensidadpuedevariar
desde una contusion leve hasta una lesion mortal. Este puede ser también pasivo, como
el abandono fisico, en el que las necesidades basicas no son atendidas temporal o
permanentemente.
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II.  Abuso PsicologicoHostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio o
amenaza de abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones
infantiles por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar. El ser testigo de
violencia entre lopadres es otra forma de abuso psicoldgico

lll.  Negligencia o abandond-alta de proteccién y cuidados fisicos a la nifia por parte de los
padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y

estimulacion cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.

IV. Abuso Sexual(Se incluye en protocolo especifico de manejo de abuso sexual contra
menores)

33. PROTOCOLO N°07

34. DEACCIONFRENTE UNCASMEVIOLENCINTRAFAMILIAR.
V. Recepcidrdela denuncia:

Todo miembro del Colegio que reciba reporte de posible Violencia Intrafamiliar
contra una alumna (o) deberd acoger el relato mostrando empatia y comprension,
adecuandose a las caracteristicas de la persona que esta informandolo (edad, estado
emocional, rol dentro de la comunidad educativd Gelegio, etc.).

Enestaprimeraaproximaciéonsedebeconteneremocionalmenteal denunciantey no
profundizar en el relato del hecho, sino que este debe ser conducido inmediatamente a una
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entrevistaconla Psicologalel Colegioy otro acompafantegl cualpuedeserla Encargadale
Convivencia Escolar, @rientadoraja Directorau, otro miembrodel Colegio (designado por
cualquiera de las tres autoridades institucionales referidas).

Es importante recordar que no se debe profundizar el relato en esta fase, para evitar
gue la persona que denuncia deba repetir la descripcion del hecho. Ello permite que los
entrevistadores reciban el relato de primera fuente. Ademas, si la denunciafaepesible
victima,estamedidaevitarala llamadadvictimizacions e ¢ u n ddaffodeavadodel hecho
de tener que relatar la experiencia de violencia en varias ocasiones).

Una vez que el denunciante ha sido derivado a entrevista, el receptor inicial de la
denuncia deberé informar la situacion solgabfesor jefe de la o las alumnas (0s) referidas
y al jefe de area correspondiente.

Si un funcionario del Colegio posee antecedentes que indiquen posible Violencia
Intrafamiliar contra una alumna, o que ha sido victima de presenciar violencia intrafamiliar,
debera reportarlo directamente a través de una entrevista conjunta con la psi&dael
Colegio y la Encargada de Convivencia Escolar, en su defecto, con la Directora. Si no hubiera
la posibilidad de hacer la entrevista presencial, podra utilizar otro medio de comunicacion,
dejando registro de lo informado.

V. Entrevistaenel Colegio:

a) Siladenunciaespresentadapor el estudiantesupuestamenteafectado:

La entrevista sera dirigida por el Psicélogoa cargo,acompafiadopor otro miembro del

Colegio, conforme a lo sefialado en el paso 1.

Laentrevistadebeserde caractempresenciak inmediato.

Losentrevistadoresdel estudiante deberan conversarcon el conforme a las sugerencias

sefaladas por Unicef y Carabineros de Chile:

- Desarrollataentrevistaenun lugarque permitala confidencialidad.

- Generamun climade acogiday confianza.

- Realizataentrevistasinapuro.

- Explicar de qué se trata el procedimiento quees& desarrollando, de una manera muy
sencilla.

- Mostrar interés por su relato. Escucharatentamente y hablarle en un tono no
amenazante. No interrumpirlo.
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- Nopresionarnoinsistirni exigirmasdetallesde losqueelladeseaentregar.

- Noponerendudao hacerpreguntasque cuestionerel relato.

- Nuncaresponsabilizaal estudiantepor lo que hasucedido.

- Expresanlestudiantecomprensiomor lo dificilqueresultahablarde estetema.Respetar
el silencio del estudiante.

- No inducir con las preguntas la identidad del supuesto victimario, hacer preguntas
abiertas sobre este sin sefialar a alguien en especifico o dar a entender quién podria ser.
Dejar que el estudiante lo identifique de forma espontanea.

- No acusar, sefialar, ni juzgar a los adultos posiblemente involucrados mencionados en el
relato.

- Valorarladecisionde contarlo quele estdsucediendqy agradecesucolaboracion.

- Explicarque el maltrato haciael estudiante,o el presenciawiolenciaintrafamiliarvulnera
sus derechos y que no es un comportamiento adecuado de parte de los adultos.

- Tenerclaridadacercadelosd Y A (i guéekigtenentorno altema,paraevitarquealguno
de estos pudiera influir negativamente en el o los entrevistadores.

- La entrevista estara dirigida principalmente a acoger al menor y, en segundo término, a
levantar losdatos que este reportd, con objeto de registrarlos adecuadamente para ser
puestos a disposicion de las autoridades policiales y/o judiciales.

- En este paso, se solicitara orientacion legal por parte del Colegio, u otros organismos
judiciales o gubernamentales competentes en la materia.

- Los datos aportados por el estudiante se consignardn en registro reservado y se le
informarael procedimientoque serealizarda continuacién(denunciay procesojudicial),
explicAndoselo en términos comprensibles y amables para evitar que experimente
ansiedad o culpa por el reporte presentado.

- La Directora o la Encargada de Convivencia Escolar designaran a la persona que debera
presentar la denuncia a las autoridades pertinentes, asignandole al psicologo
entrevistador, ademas, la responsabilidad de velar y por la integridad fisica y psicoldgica
del estudiante en este proceso.

- Deacuerdoal reporte del estudiante los entrevistadoresgn conjuntoconla Directora(o
quien la subrogue), determinaran el momento y circunstancia en que se le informara el
hecho reportado y el procedimiento adoptado a los apoderados del posible afectado.

b) Sila denunciaespresentadapor un funcionariodel Colegio:

- La entrevista sera dirigida por el Psicologo a cargo, acompafiado pami@nobro del
Colegio, conforme a lo sefialado en el paso 1.

- La entrevista debe ser de caracter presencial o a través de un medio de comunicacion
idéneo (cuando la entrevista presencial no sea posible). El funcionario debera hacer un
reporte escrito de su denuncia, el cual remitira a la Encargada de Convivends.Esco
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- Laentrevistaestaradirigidaa levantarlos datosque, siendoconocidogpor el informante,
deben ser denunciados a las autoridades policiales y/o judiciales.

- En este paso, ssolicitara orientacion legal por parte del asesor juridico del Colegio, u
otros organismos judiciales o gubernamentales competentes en la materia.

- El Psicologo que entrevisté al funcionario citard al estudiante y a su profesor jefe para
informarle, de un modo comprensible y amable, la situacion y el procedimiento que se
seguira a continuacion, quedando este (el psicélogo) a cargo de apoyar y coatener
estudiante durante el proceso.

- Si en la situacion referida en el punto anterior, el estudiante entrega algun testimonio
sobre el hecho, los entrevistadores deberdn guardar las mismas consideraciones
Sailot SOARIA Sy St Lldzyi2 daudlé RS SaGS LINI
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- Todos los datos aportados por el informante se consignaran en registro de constancia
reservado.

- La Directora o la Encargada de Convivencia Escolar designaran a la persona que debera
presentarla medidade proteccidnafavordel estudiantealasautoridadespertinentes,la
cual debera estaacompafiadaor el funcionarioque reportd inicialmenteel hecho. Sel
funcionariono pudieraacompafiala denuncia, se indicawlas autoridades lauente de
la denuncia y se proporcionaran al funcionario todas las facilidades para que pueda
colaborar con la investigacion.

- Deacuerdoal reporte del funcionario,losentrevistadoresen conjuntoconladirectora(o
quien la subrogue), determinaran el momento y circunstancia en que se le informara el
hecho reportado y el procedimiento adoptado a los apoderados del posible afectado.

c) Siladenunciaespresentadapor un tercero* no funcionariodel Colegio:

Personajuereportaconoceda situacion peroqueno esla afectada

- La entrevista sera dirigida por el Psicologoaggo, acompafado por otro miembro del
Colegio, conforme a lo sefialado en el paso 1.

- Laentrevistadebeserde caracterpresencial.

- En el caso de que la persona que hace el reporte sea un estudiante, la entrevista debera
realizarse en presencia de apoderado.

- La entrevista estara dirigida a orientar a la persona que esta informando el hecho, y a su
apoderado si fuera el caso, acerca del procedimiento de denuncia que se debe realizar
cuando se tiene conocimiento de posible Violencia intrafamiliar contra un iestied

- Sinperjuiciode lo anterior, en estetipo de reportessesolicitarala orientaciéndel asesor
juridico del Colegio, o de otros organismos competentes en la materia, con objeto de
clarificarel rol que debieraasumirel Colegioatendidaslascircunstanciay antecedentes
del hecho que le hayan sido presentados en la entrevista.
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- Losdatosaportadospor el informanteseconsignararenregistrode denunciareservado.

- La Encargada de Convivencia determinara, en conjunto con la directora del Colegio, en
base a los antecedentes presentados y a las orientaciones juridicas recibidas, qué rol le
compete a la institucion frente los hechos presentados y ejecutara las acajpees
correspondan.

- Deacuerdoalascaracteristicaslel reporte recibido,losentrevistadoresen conjuntocon
la Directora(o quienla subrogue)determinardnel momentoy circunstancigen que sele
informara el hecho y el procedimiento adoptado adp®derados del posible afectado.

VI. Denunciay/o medidade proteccion:

a) Toda vez que el reporte de posible Violencia Intrafamiliar haya sido reportado por un
funcionario del Colegio, o por un estudiante que sefiale ser la victima del heeho
representante designado del Colegio para este efecto, preferentemente la Encargada de
Convivencia Escolar, realizard una denuncia ante el Ministerio Publico y/o ante las
autoridades policiales o Tribunales de Justicia que corresponda. La denuneia $®h
escrito, y en esta constard la identificacion del denunciante, su domicilio, el nombre del
Colegio, la narracion circunstanciada del hecho, el sefialamiento de quienes
supuestamente lo cometieron y/o fueron testigos del hecho y todos aquellos
antecadentes de que se tenga conocimiento. La denuncia sera presentada dentro de un
plazo méximo de 24 hrs desde que fue conocido el hecho.

b) Toda vez que el reporte de posible Violencia Intrafamiliar haya sido reportado por un
tercero,la Encargadale Convivencia lesolicitarahacerlo, conforme #o sefialado en los
articulos173,174del CédigaProcesaPenalChileno Sinperjuiciode lo anterior, el Colegio
analizara si corresponde hacerse parte de la denuncia (situacion en la cual realizara las
I OOA2ySa NBFSNARIFIA Sy St Lddzyi2 dodl £0d

VII.  Seguimientodel proceso

Una vez que se haya presentado la denuncia y/o medida de protecclanDirectorao la
Encargada de Convivencia Escolar designara al miembro del Colegio que debera seguir el curso
del proceso realizado por las autoridades. Tal encargado informara al Equipo los estados de
avance de la causa y coordinara el cumplimiento de todas laemtias y medidas que la
autoridad requiera del Colegio.

Si el supuesto autor de Violencia Intrafamiliar es un apoderado del Colelgionstitucion
asumira el principio de inocencia, determinando la aplicacion de las medidas que corresponda
resolveren el &mbito del Colegiouna vez que el casohayasido sentenciadopor el Tribunal
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respectivo. Lo mismo vale en el caso que el denunciado sea un famiepoderado del
estudiante.

Duranteel procesojudicial, el Colegiadesignaraun psicélogaa cargode coordinardlasacciones
gueserequierantanto paraacogeral estudiante comoparafacilitarla continuidadde suproceso
educativo.

VIIIl.  Cierredel Proceso:

- Al término de un proceso penal por Violencia Intrafamiliar contra un estudiante del
Colegio, la persona designada para hacer el seguimiento ante Tribunales presentara las
resoluciones judiciales a la Direccion Superior del Colegio (Directora, Vicerrdefes,
de Area, Encargada de Convivencia Escolar) con objeto de que estas tomen medidas que
deban ser resueltas en el ambito del Colegio.

En el caso que el o los supuestos autores de Violencia intrafamiliar fueran declarados
inocentes de los cargos formulados, la directora, en conjunto con la Encargada de
Convivencia Escolar, determinara las acciones de apoyo para todos los involucrados que
correspondaplicarenelambitodel Colegiogn especialaguellasque pudieranfavorecer
la adecuada reinsercion y restablecimiento de la honra de €l o las personas absueltas.
En el caso que el o los supuestos autores de Violencia Intrafamiliar fueran declarados
culpables de los cargos formulados, la Direccion, en conjunto con la Encargada de
Convivencia Escolar, determinara las medidas y acciones que corresponda resolver en el
ambitodel ColegioAsimismoseanalizardniasacciones medidasque seejecutaranpara
continuar apoyando a quienes hayan sido sefialadas como victimas del hecho.
Lasmedidasy accionesesueltasserancomunicadas losinvolucrados|oscualegendran
derecho a presentar apelacion si asi lo estiman pertinente. El plazo para apelar sera de
cinco dias habiles desde que se les comunique la resolucion. La autoridad de apelacion
sera ladirectora oquienla subroguey dispondrade diez diasabiles paraespondera la
presentacion, teniendo tal resolucion el caracter de inapelable

ANEXQOS:

Entrevistaa los padres:

Una vez que la Direccion ha definido el momento y circunstancia en que se informara a
los apoderados del estudiante posiblemente afectado por Violencia Intrafamiliar, estos
seran citados a una entrevista al Colegio.

Enestaentrevistadebenestarpresentesal menoslassiguientegersonasDirectora,Jefe

de areao Encargadale Convivencigscolar PsicologaAsistenteSocialy abogadodel
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Colegiaenel casoque exista).Sedebedejartodo lo conversadoy losacuerdogsomados
por escrito.
Esta reunidn es de gran importancia ya que inicia el contacto y establece la relacién de
confianza. Por ningin motivo se debe simplificar el hecho. La familia debe ver a los
representantes del colegio como una figura de ayuda y apoyo.
Independientementale lareacciénde lospadreslosrepresentantesiel Colegiodeben:
- Permitiralospadresexpresarsesininterrumpir
- Sila informacion entregadapor los padreses insuficiente se deben hacer
preguntas adicionales para clarificar o completar la hoja de registro.
- Mostrarempatiahacialos padres
- Silos padresmuestran hostilidad, ansiedado negatividadse debe intentar
hacerles ver que el colegio los entiende y apoya.
- Mostrar siempreinterésreal y honestohaciala situacion.
Enestaentrevistasedebencontrolartodaslasactitudesnegativas/ sdlosedebeplantear
la posiciondel colegiode acogery establecettodala ayudaque sele otorgaraal estudiante
afectado. Siempre se debe respetab@nestar y proteccion del estudiante.
ElActade estaentrevistapodraserpuestaa disposiciordel Tribunalque llevala causasi
este asi lo solicitara.
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35. PROTOCOLO N°08

PROTOCOLDEACTUACIORRENTE SITUACIONESEVULNERACIODE
DERECHO DE LOS ESTUDIANTES

I.  INTRODUCCION

La vulneracion de derechos corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de nifios,
nifias y adolescentes (NNA) establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la que
puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de cada legislaciéepémdiente de esto,
cualquier vulneracion es un hecho de gravedad, por lo que como establecimiento educacional
debemos tomar acciones para entregar apoyo oportuno al estudiante. Por lo anterior, para
asegurar el abordaje de estos hechos es que el colaggata con un protocolo frente a
situaciones de posible vulneracion de derecho, el que debe activarse oportunamente para
resguardar el bienestar del estudiante.
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.  OBJETIVO

Este protocolo tendra como objetivo adoptar las medidas de proteccion pertinentes,
respecto al estudiante que pudiera verse afectado por hechos de vulneracion de derecho, y
derivarlos a los organismos competentes. Las actuaciones contenidas en el praetiio
orientadas a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los nifios y nifias,

ademas de las medidas preventivas adoptadas.

ETAPASA\CCIONERESPONSABLEBLAZOS

Etapas Acciones Responsables Plazos
1.- Deteccién 1.1 Dar cuentade Inmediatamené
loshechosy tomar Cualquier desde que
conocimiento de integrante toma
la denuncia. de la conocimiento
comunidad de loshechos.
educativa.
1.2 Registrode 01 dia habil
la denuncia Encargado desde que se
de toma
Convivencia conocimiento
Escolar, de loshechos.
Inspector
General o
quien reciba
la denuncia.

1.3 Evaluacion/adopci§
de medidasurgentes

Equipo de
Convivencia
Escolar.

01 dia habil
desde que se
toma
conocimiento
deloshechos.
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1.4- Informar
apoderados
entrevista.

aEquipo Convivenci
mediantegescolar.

01 dia habil
desde que se
toma
conocimiento
deloshechos.

15. En caso que el

Directora

2dias  habiles
desde que se

2. Contencidn

estudianteafectadoen un
espacioseguro.

convivenciaescolar
opersona
significativa de la
comunidadescolar.

agresor  fuese un toma
funcionario  de la conocimiento
comunidadeducativa,se de loshechos.
comunicara al

funcionario  de las

medidas administrativas,

atravésde unacarta.

2.1. Resguardo  delPsicologagquipode Inmediatamente

desde la toma de
conocimiento o la
develacion.

Denuncia a tribunal de

familia

conjuntocon el
equipo convivencia
escolar.

2.2. En caso de que el Directora Inmediatamente
presunto agresor/a, desde la toma de
trabaje de forma directa conocimiento o la
con la victima, se le develacion.
asignaran otras
funciones, favoreciendo
el distanciamientdisico.

3. Denuncia Direccién en

Inmediatamente

desde que toma
conocimiento de los
hechos y como

maximo24 hrs.
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IV. MEDIDAS
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A) MEDIDAS Y/O ACCIONESCON ADULTO RESPONSABLE FORMAS DE
COMUNICACION

Direccion y/o equipo de convivencia escolar, se contactara con el/la apoderado/a del
estudianteviatelefonicacon el fin de citarlo de formainmediataal establecimientoEnel

caso de no obtener respuesta se notificara via correo electrénico.

Enla entrevistaseinformaraal apoderadosobrela situacionocurriday seorientarasobre

el proceso y las acciones y/o medidas que tomara el colegio. Se completara registro de
atencion con las observaciones sobrealwordado en reunion y los acuerdos tanto del
colegio como de los adultos responsables del alumno. Todas las partes que participan de
esta instancia deberan firmar el documento.

B) MEDIDAFORMATIVASDERESGUARDOIRIGIDAB LONNAAFECTADOS

En el ambito emocional, como medida inmediata se realizara contencién al estudiante
afectado.esdecir,sefacilitaraun espacidisicode expresiony escuchdrente ala situacion

gue esta viviendo, validando sus emociones, sin juzgar o cuestionar su relato. Esto se
realizarda mediante el acompafiamiento de la psicéloga, un miembro del equipo de
convivencia escolar o un profesional significativo de la comunidad educativa.

Enel ambitopsicosocialserealizaranassiguientesacciones:
- Monitoreo de laconductay/o situacibnemocionaldel estudiante.
- Monitoreo de asistencia
- Talleralgrupocursosilo amerita.

Estasaccioneseransupervisadagor el profesorjefe correspondiente.

En el &mbito académico y pedagdgico del estudiante, se revisara su sitpadignlar y se
sugerira medidas de apoyo tales como:

- Reunion con profesor jefe, profesores de asignatura, coordinador de unidad técnica
pedagodgica del nivel, asistente de aula, psicéloga, directora, equipo de apoyo
estudiantil, equipo de convivencia escolar.

- Posibilidadde reducciénde lajornadaescolar.

- Incorporaciorpaulatinaa clasesn el casode haberseausentadoo de requerirlo.

- Posibilidadde adecuaciércurricular.

REGLAMENTIBTERNOCOLEGISANTAVARTAG 2024 2025 @ 205



Las medidas sugeridas seran revisadas por direccion y Hevawdlas a cabo con previa
autorizacion del apoderado/a.

C) MEDIDAROTECTORBSSTINADASLAINTEGRIDADELOSESTUDIANTES

Es obligacion del colegio resguardar la intimidad e identidad del NNA en todo momento,
favoreciendo que éste se encuentseempre acompafiado por un adulto responsable, sin
exponersu experiencidrente al resto de la comunidad educativa,interrogarlo o indagar

de manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi suictémizacion.

Para dar cumplimiento adecuado a lo anterior, se realizan charlas, al inicio del afio escolar,
respecto a los protocolos de actuacion y practicas de buen trato, a todos los funcionarios
gue desempefian funciones en el establecimiento.

En cuanto a las medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los NNA
podemos mencionar cuando el presunto agresor sea un funcionario del colegio:

- A partir de la toma de conocimiento, se realizard la separacion del adulto
eventualmenteresponsablale sufunciondirectacon losSNNA trasladandolo atras
labores o funciones fuera del aula a la espera de la resolucién del tribunal.

- Seresguardardaidentidaddel adultoinvolucradoen vulneracién hastaque setenga
claridad respecto a su eventual responsabilidad en los hechos denunciados.

- Direccion o equipo de convivencia escolar realizara seguimiento de las medidas de
proteccion a favor del NNA.

D) PROCEDIMIENTRARADENUNCIA TRIBUNADEFAMILIA

La derivacién a redes de apoyo se realizard mediante el oficio de denuncia a tribunal de
familia, por directorao encargadale convivenciascolar.Todavezqueel tribunal resuelve,

son los programas pertinentes a la causa, quienes toman contacto con direccién o equipo
de convivencia escolar, y se coordina el posterior seguimiento.

Esdeberde Direcciéndel Colegigponeren conocimientoo denunciarde maneraformalalos
Tribunales competentes de cualquier hecho que constituya maltrato infantil, connotacion
sexual o agresiones sexuales en contra de un estudiante o parvulo, en un plazo no mayor a
24 horastal comolo indicalaley N°20.536obreViolenciaEscolar.Porlo cual,enel casoque

un funcionario, sea testigo, tenga sospecha o reciba alguna develacion de vulneraciéon de
derechos, debera informar con urgencia a Direccion del establecimient
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Directorasolicitaraal equipode convivenciascolar redaccionde un oficioatribunales
de familia solicitando medida de proteccion para el estudiante.

No obstante, es importante sefialar que, como funcionarios del areaetulzacion,
estamos mandatados a denunciar dentro de nuestro rol como garantes de derechos.

36. PROTOCOIO N°09
37. DEACTUACIORNRENTASITUACIONEEPOSIBLBULLYING

MARCO TEORICO:

Heinemann 1972y Olweus,1973)enelafio 1972sehablabade & Y 2 0 0 pardraférirse
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con elfin de visualizar lamportanciade laagresion escolagn eldesarrollo educacionale cada
estudiantey considerandael aparecimientode variossuicidiosde jovenesen distintospaisesiel
mundo Dan Olweusha trabajado arduamente en la tematica de acoso escolar entre pares es asi
como, realizé su primera investigacion en Noruega en 1973, convirtiéndose en un personaje
reconocido a nivel mundial, al ser el precursor en la transformacidtwlying de invisible a
visible y de normal a preocupante.

En nuestro pais segun los datos recientes en un estudio anual que real2NGa
InternacionaBullyingSinFronterasen abrilde 2017hastaabril de 2018;huboun aumentode un
25 % mas de denuncias por maltratos fisicos y psicologicos en los colegios de Chile publicos y
privados. Al considerar que en el bienio 2016/2017 habiamos tenido un total de 996 casos
denunciados y en @resenteestudio1l.262 casose entiende claramentque seha agravado el
problema.

Endetalleel dltimo estudiodel Instituto de la JuventudINJUVENn suéreade Direccionde
Estudios Sociales realizado en marzo del afio 2017 determind que de los estudiantes
entrevistadosel 61%le hapasadogue otros estudiantesde suestablecimientde hanintimidado
o maltratado verbalmente,insultandole,burlandoseo amenazandoley que el 15%de los/as
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entrevistado ha sufrido intimidacion o maltrato verbal entre otros resultados. Ahora bien
respecto a que hacen si sienten que estan siendo victimas de maltrato escolar el 30% no hacen
nada,el 25%le cuentaa sufamiliay el 19%respondeconla mismaagresion.Y en generalel 84%

de los/asjovenesentrevistadosdeclaraque sihavisto o escuchadalgunepisodiode bullyingen

su lugar de estudio, en tanto que, un 16% declara que no.

RESPONSABILIDBECUSTODIRELOSCOLEGIOS

Los colegios, en los que los nifios y adolescentes pasan la mayor parte de su tiempo
cotidianamente, tienen un rol esencial que desempefiar. Efectivamente, tienen una funcion
capital en la prevencion, control, solucion y eventual sancion del bullying, potccestan
obligadosa brindar protecciéna susalumnoscuandoseencuentran bajsuesferade resguardo.

Por ende, como institucion educativa creemos que NO se trata de establecer castigos severos
frente al bullying,sinoque estanto o masimportanteesfomentarenlaensefianzgueseimparte

una cultura de respeto permanente hacia los demas.

EImonitoreoy lavigilanciatienen granimpacto,porquesepostulaque "existeunarelaciénentre

lugar del maltrato y tipo de violencia, en donde égesiones verbales y sociales suelen darse
conmayorpreponderancian la salade clasesy lasagresionesisicasy extremas(abusoy acoso
sexualamenazaconarmas,robos,etc.),enlugaresabiertosconpococontrol de un adulto”. (21)
Estamosconvencidos de que los colegios deben apoyarse en el conjunto de la comunidad
educativa para que su esfuerzo sea eficaz, consultando la opinién y requiriendo la colaboracién
de los profesores, las familias, los Centros de Padres y de Alumnos, los cessejages, etc.
Estoquieredecir que salebeabordarla cuestionde maneraglobal, haciendarticipesa todos

los involucrados: el bully, la victima, sus padres, los profesores, compafieros, etc.

MARCOREGULATORIO

l. Respecta la definicion:

a. Bullying: Cualquierconductade maltrato psicol6gicoyerbaly/o fisicoentre paresque se
presenta de manera reiterada y sostenida en el tiempo en el cual hay un desequilibrio y
desigualdad de poder.

Requisitos:

1. Entrepares(atodo nivelde ensefianza)
2. Reiteradaeneltiempo

3. Existenciale un desequilibriode poder
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Victima: Es quien sufre las agresiones y se relaciona con su victimario(os/as) de manera
indefensay débilporlo que,frente a estarelacionde desequilibrio tiene menosopciones

de escapar, pedir ayuda o afrontarla resolutivamente. Por ende, es quien se ve dafiado
psicolégicamente con posibles consecueneiasl &mbito ydesempeficescolar, socia)
personal.

Victimario: Es quien realiza lesgresiones y se relaciona con su victima(as) de manera
fuerte y controladoray abusivapor lo quefrente a estarelacionde desequilibrioesquien
provoca el maltrato repetido.

Respectm lostipos de Bullying: Hastahoy, sehanidentificadolos siguientedipos de
bullying lo cual no limita que pueda presentarse otra figura que se enmarque dentro
de este cuadro legal.

Sexual.Puede ser esa forma aparentemente distraida con que se toca a una persona y
negar inmediatamente la accion. Presionar a una persona a hacer algo que no quiere,
comopor ejemplover pornografiajnsistiren darun besocuandono sequiere;cuandose
manipula o se condiciona el afecto o la amistad y se pone a prueba al otro a través del
chantaje. El extremo de esta practica es el abuso sexual, al usar la fuerza para obligar al
otro a tener relaciones contra su voluntad.

Exclusion socialTendencia a excluir al chico o chica que segun el lider del grupo o de la
oFyRI Sa dzy aidz2yida2és SiOe {S €S AIYy2NI =
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conjunto se deleita al ejercer dicho rechazo.

Psicoldgico:Infundir el temor en la victima es el eje de esta practica. Se le acecha,
persigue sele fuerzaa hacercosasjue no quiere,comoconsumirdrogaso al alcohol.Se
le intimida para causar miedo. El nifio o joven vive con angustia al encontrarse con el
abusador en los pasillos, patios 0 a la salida dsdaela. El agresor, gjercer su poder,
puede hacerlo casi de forma tirdnica, mas aun si el conjunto del grupo le atribuye
cualidades de héroe por su audacia, su fuerza, su simpatia o incluso su pataneria.

Fisico:Pasar al empujén, los jalones, los combos y finalmente a una golpiza colectiva en

donde los cémplices alientan, observan complacidos o indiferentes y otros con celulares
graban las rifias.
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Ciberbullying:Es una forma mas que busca ridiculizar y devaluar al otro a través del uso
de las redes sociales en los que se usan los espacios para denostacion al otro y el
anonimato permite los tonos de los insultos que denigren la imagen de la victima.

Respectaal protocolo:

Conforme la Ley Penal en Chile: es obligacion de todos los miembros de la comunidad
educativa informar al encargado de convivencia y al profesor jefe del estudiante si
sospecha de un posible bullying o en su defecto si algun estudiante le sefaldé que
posibemente estaria viviendo bullyirggtravés del envio via electrénica o fisica, de la ficha

de derivacion al equipo de convivencia en la cual debe consignar los antecedentes que
tenga al respecto.

Encargado de convivencia u otro profesional del equipo de convivencia escolar, debe
informar alosapoderadogie losinvolucradogvictima(s)y victimario(s))que,debidoalo
informado, debe proceder conforme a este protocolo a hacer las indagaciones
correspondientes.

Elencargadale convivencigesquiendebedefinir conformelosrequisitosdefinidosenlos
parrafos anteriores, si es 0 no una situacion de bullying.

Encargado de convivencia es el encargado de entrevistar a los involucrados y recoger los
antecedentegertinentescondistintaspersonagie la comunidadeducativaconformesea
necesarioAdemadgie informaraladirecciondel establecimientade la situacion parajue

esta, tome conocimiento.

Definirsicumpleconlosrequisitospor lo cualsedesprenderdosaccionedlistintas:

Silos hechosSIconstituyenBullyingse debe seguirel siguienteprotocolo:

Evaluarsiexistenhechosconstitutivosde delitosyaquedebendenunciarseala autoridad
correspondiente (PDI, carabineros).

Informar conjuntamente (hubiera delito o no, pero existiendo la figura de Bullying), a la
autoridad correspondiente, a la Provincial de Educacion y a los apoderados de las partes
dejando registro de ello. (para denunciar es debe hacer n informe que ddacderla
informacionrecogidaduranteel procesandicandodatospersonalesie losinvolucrados).
Deserpertinente serecurreala mediacionentre laspartesinvolucradasiejandoregistro

de ello y activando compromisos entre las mismas que puedan ser cumplidos y
observables, con un proceso de seguimiento darianosy manteniendoinformados a

los apoderados correspondientes. Este seguimiento debe llevarse a cabo durante el
tiempo que sea necesario aplicando criterio segun dictamine la autoridad
correspondiente que tome el caso.
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b. SiloshechosNOconstituyenBullyingsedebeseguirel siguienteprotocolo:

1. Informar a los profesores jefes, apoderados y estudiantes involucrados de la situacion
dejando registro de ello.

2. Se debe realizar un proceso de mediacion entre las partes involucradas dejando registro
de ello y activando compromisos entre las mismas que puedan ser cumplidos y
observables.

3. Se debe realizar un proceso de seguimiento que quede registrado para evaluar el
cumplimiento de los compromisos revisando las hojas de vida de los estudiantes y
atendiendo a las percepciones personales de cada parte involucrada.

4. Se debe llevar uproceso deseguimiento durante edemestreen que seencuentrenpor
un periodo no menor a 3 meses aplicando criterio de avances y logros obtenidos.

38. PROTOCOLO N°10

39. DEPREVENCIONACCIOMNTEELCIBERBULLYING

OBJETIVOBUNDAMENTAL:

Potenciary promoverunaculturaescolarde constanteprevencion proteccion,
deteccion y accidnen situacionesde CiberBullying,que deterioran la
integridad fisica y psicolégica de los estudiantes.

OBJETIVOSSPECIFICOS

Sensibilizar y Comprometer a todos los actores dedmmunidad educativa (directivos,
docentes estudiantesprofesionales asistentesle la educaciénpadresy apoderadosgn la
prevencion del CibeBullying.

Informary Clarificaracercadel fenémenode CiberBullyingpor mediode laeducacioratodos
los actores de la comunidad educativa.

Asumirlaresponsabilidadjuele atafieacadaunodelosmiembrosde lacomunidadeducativa

en la prevencion del Cib@ullying: directivos, docentes, profesionales y asistentes de la
educacion, padres y apoderados.
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Estableceun Protocolode Accidnfrente a situacionesde CiberBullyingque identifiquealos
responsables, sus funciones, plazos y manejo de informacién de manera clara y oportuna.

DEFINICIORELCIBERBULLYING

Es el uso de informacion electrénica ymedios de comunicacion tales como correo

electronico, redesociales, blogsnensajerianstantdneamensajes de texto, teléfonasdviles

y websites difamatorios para acosar a un individuo o grupo, mediante atagues personales u
otros medios. Puede constituir un delito penal.cBHer- bullying es voluntarioso e implica un
dafio recurrente y repetitivo infligido a través del medio del texto electronic@iligrBullying
puede ser tan simple como continuar mandandmails a alguiemue ha dicho que no quiere
permanecer en contacto con el remitente, puede también incluir amenazas, connotaciones
sexuales, etiquetas peyorativas (p.ej., discurso del odio).

Caracteristicas:

Requiere destreza y conocimientos sobre InterneEsta informacion la obtiene
principalmente de foros informaticos.

Falsa acusacion: La mayoria de los acosadores intentan dafar la reputacion de la victima
manipulando a gente contra él.

Publicacion de informacion falsa sobre las victimas en sitios web. Pgegnsus propias
webs, paginagie redes sociales (paginade Facebook), blogs o fotologs para este propadsito.
Mientrasel foro dondesealojano seaeliminado,puedeperpetuarel acosodurante meses o

afos. Y aunque se elimine la wédijo lo que se publica en Internet se queda erréda.
Recopilacion de informacion sobre la victima: pueden espiar a los amigos de la victima, su
familia y compafieros de trabajo para obtener informacién personal. De esta forma saben el
resultado de los correadifamatorios, y averiguan cuales son los rumores mas creibles de los
que no crean ningun resultado.

A menudo monitorizaran las actividades de la victima e intentaran rastrear su direccion de IP
en un intento de obtener méas informacién sobre ésta.

Enviarde forma periédicacorreosdifamatoriosal entorno de la victimaparamanipularlos.
Manipulana otros paraque acosema la victima.Lamayoriatratan de implicaratercerosenel
hostigamiento. Si consigue este propdsito, y consigue que otros hagan el trabajo sucio
hostigandole, haciéndole fotos o videos comprometidos, es posible que use la identidad de
eéstos en las siguientes difamaciones, incrementando asi la credibilidacasddalsas
acusaciones, y manipulando al entorno para que crean que se lo merece.
Amenudolavictimadesconocda existenciade estoshechosdebidoal silenciode lostestigos.
Inclusoel acosadorpuede decir que la victimaya conoceestasfotos/videos,para intentar
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evitar que algun testigo le informencrementando asi las sospechas y creando una falsa
paranoia en la victima.

= El acosador puede trasladar a Internet sus insultos y amenazas haciendo publica la identidad
delavictimaenunforo determinado(blogs,websites)jnclusofacilitandoen algunoscasossus
teléfonos, de manera que gente extrafia se puede adherir a la agresion.

* Quizaacusealavictimade haberleofendidoaél o asufamiliade alginmodo, o quizapublique
su nombre y teléfono para animar a otros a su persecucion.

PROTOCOLDEACCIONFRENTEUNCASMECIBERBULLYING

Fasel. Ladeteccidny la obtenciénde informacionpreliminar

1.- Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga indicios razonables de que puede
estar produciéndose un caso aiberbullyingentre iguales pondra esta circunstancia en
conocimientode algunprofesor,encargadale Convivenciascolar, psicélogo miembrodel
Equipo Directivo. Es imprescindible cuidar la confidencialidad y la discrecién en los procesos
de comunicacion.

2 .- Lainformaciénrecibidadeberaponersesiempreen conocimientodel EquipODirectivo.

3.- Lainformacionrecibidadeberaseranalizadagor el EquipoDirectivoala mayorbrevedady se
procedera abordar la situacion.
3.1.Andlisisde lainformacion recibiday delaspruebas en su caso, de ktuaciénque hasido
puesta en conocimiento.
3.2.Determinacionde alumnosimplicadoscomopresuntosagresoresy victimas.Valoraciénde
antecedentes y posibles experiencias de relacion en espacios comunes, aulas, actividades
complementarias y extraescolares.
3.3.En su caso, valorarla posibilidad de entrevista con el alumno presuntamente objeto
de maltrato y valoracion sobre desarrollo de plan de entrevistésegun necesidad y
LISNIAYSYOALFZ O2YLI 3SNRPAT LINPFSa2NIR2X Fl YAf?
Todo ello en el marco de la mas absoluta discrecion y confidenciglisialititandose, si asi
seestima,entrevistaconlafamiliadelpresuntoalumnoobjeto de maltrato por comparieros.

Fase2. Lavaloraciondel caso:indagaciony primerasrespuestas

1.- El Equipo Directivo planificara el proceso de indagaciony valoracion de la situacion
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analizadaalaluzdelosdatosrecabadosie lainformaciénpreliminar,informandode ello al
Profesor, Orientador, psicélogo y en su caso al Encargado de Convivencia. De la citada
valoracion y segun los indicios y pruebas con los que se cuenta dependera la adopcion de
medidas a planificar. La tasacion de la situacion es fundamental para ledién del
proceso.

2.- Ante evidencias deciberbullyingy sin perjuicio de seguir recopilando y analizando la
informacion pertinente, en esta segunda fase se contemplara con caracter prioritario la
intervencion inmediata a los efectos de intentar evitar que la situacidon conocida siga
manteniéndoseen el tiempo;todo ello previoalatomade decisionesjue puedaplantearse
al final del proceso. Detener, con rapidez la situacién detectada. De eso se trata.

3.- Lainvestigacioncontemplardactuaciones continuaciondetalladas:

3.1. Accionesde busquedade informaci
3.1.1.Los implicadogvictima y agresor}kolicitud de informacién y obtencion de referencias
especificas de la situacion detectada:

- La entrevista con la victimaLa entrevista con la victima debera contemplar la acogida de la
misma, la valoracion de los efectos y consecuencias producidos, la confidencialitesl de
actuaciones, laposible identificacion de los presuntos agresores y la imprescindible
garantia de discrecion y toma en consideracion de lo expuesto y del desarrollo de acciones
que se estimen pertinentes en funcion deviloracion del caso.

- La entrevista con el posible agresoDebera contemplar su valoracion de los hechos
acontecidos, su actitud ante las consecuencias producidas y, de modo expreso, ante
subsiguientes procesos de reparacion y reconciliacion.

3.1.2.Lasfamiliasde los alumnosimplicados(victimay agresor):

- Las entrevistas con la familia del alumno victirdaberan incorporar cautelague garanticen
la actitud decididahaciala intervenciéncorrectoraen el casode que sea preciso, el ajuste
a reglamento y la discrecidael proceso de indagacion, asi como la solicitud de colaboracién
paraeventualesactuacionesubsiguientesalescomo,ensucaso.el contacto con la familia
del presunto agresor.

- Lasentrevistasconla familia del agresordeberacuidarespecialmentda aportacionordenada
de los datos recabados, la solicitud de colaboracion en el proceso de valoracion y toma de
decisionesdefinidosy el adecuadotratamiento de posiblesrespuestasde confrontacion
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antelasituaciénplanteada.
3.1.3.Entornoproximo
- Comparierogjue puedanserconocedorede la situacion

Lasentrevistasconlos comparferogosiblesconocedoresle la situaciondetectadadeberanen
todo caso recabar informacion y solicitar la colaboracioén imprescindible garaner el
conflicto y reducir los efectos perniciosos producidos.

- Losprofesoresde los alumnosafectados

Es imprescindible recabar la colaboracion de los implicados y de su entorno préximo. La accion
ordenadaadecuadamentelocumentadasecuenciady planificadaesunagarantiaparacontar

con la colaboracién de todos en el proceso detectado

En lo posible reunir a estudiantes y padres para analizar la situacién ocurrida a fin de precisar
acciones y cerrar el tema.

3.2. Informe. La informacion recabada debera detallar lmas explicitamente posible los
siguientes apartados:

(1) Lanaturaleza,ntensidad difusiony gravedadde la situacionconocida.
(2) Alumnosmplicados.

(3) Duracionde la situacion.

(4) Efectogproducidos.

(5) Caracteristicade losdispositivosutilizados.

Resultamprescindibleordenaradecuadamentéasactuacionesy garantizadainformaciénalos
implicados sobre el proceso desarrollado y la discrecion en el tratamiento de los datos e

informacion recabada.

3.3 Sedeberareportar o denunciarel hechoala brevedada la autoridad correspondientesi la
informacion e causa de delito.

3.4.Solicitudde asesoramiento Lacomplejidadde estetipo de situaciones puede derivan la
necesidad de consultaasesoramiento a servicios externos al colegio, segun las circunstancias,

necesidad y pertinencia la que sera considerada con las unidades especializadas.

4.- El maltrato entre igualeses concebidoordinariamentecomo una situaciénen la que un
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alumno se convierte en victima al estar expuesdi®forma continua repetida y reiteradaa
accionesagresivasinsultantes o vejatorias(verbalesfisicas o psicolégicay emocionales)
gue lleva a cabo otro alumno o grupo de alumn®safiadimos las derivadas de las redes
socialesgtc. aestetipo de comportamientogpodremosencontrarsimilitudesy puentesentre

las situaciones.

5.- Parala valoraciény tasaciénde unaposiblesituaciénde Ciber bullying

deberantenerseen cuentalossiguientesaspectos:

a.Caracteristicag naturalezade lasaccionesanalizaday de losdispositivos
tecnolégicos utilizados en la comision de los hechos.

b. Naturalezay difusionde lasacciones.

c. Facilidad/Dificultagparadetenerel Ciber bullying

d. Tiempode exposiciorde lavictimaal Ciber bullying.

e. Edady caracteristicapsicoldgicasle éstay de los presuntosagresores

f. Repercusiore impactoen lavictima.

Fase3. EIPlande actuacion
Enel supuestade confirmaciénde CiberBullying
1.- Actuacionesconlos alumnosafectados:

1.1. Con la victima: desarrollo de acciones de apoyo y proteccion, programas especificos de
apoyo personal y social; derivacidén, en su casgreicios externos.

1.2. Conel agresor:desarrollode programasde ayudapersonaly social.Derivaciérainstancias
externas si es necesarias.

1.3. Conloscomparierosinformaciénbasicadesarrollode programasde favorecimientode la
convivencigacifica, respetuosa gensibilizacion.

1.1. Actuaciones para la facilitacién, en su caso, de procesos de mediaciéon entre victima y
agresor. Generar condiciones para la (1) reparaciome@nciliacion, (3) resolucién y (4)
nueva configuracion relacional, a través de formatos de ayuda o mediacion con
participacion de iguales, encargada de Convivencia, profesor jefe, inspectora, etc.

Actuacionesconlasfamilias:

- Delalumnovictima: orientacionessobreindicadoregelevantesde comportamientoy pautas
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de atencidény apoyo,seguimientodel caso,orientacionessobreposiblesapoyosexternosal
Colegio.

- Del estudiante agresororientaciones sobre indicadores relevantes de comportamiento
pautas de atencion, apoyo y control de conductasseguimientodel caso,orientaciones
sobre posibles apoyos externos al Colegio.

Con elprofesorado:

- Informacion.

- Sensibilizacion.

- Formaciénparala prevenciéndetecciény actuacionen situacionesle Ciber bullying
entre iguales y favorecimiento del desarrollo de patrones de relacién en convivencia
pacifica.

Fased. Evaluaciory seguimientodel Plan

a.- Del caso concreto: resultados del plan en relacion a la victima y al agresor, situacion de la
victima y del agresor y actuaciondssarrolladas no previstas en el plan.

b.- Delasactuacioneslesarrolladas nivelde aulay entodo el Colegio.

c.- De las actuaciones de sensibilizacién y formacion del profesorado.

d.- Delprocesode reflexion, analisig sensibilizacion con ldamilias yel restode la Comunidad
Educativa.

e.- De especial consideraciénse entiende el trabajo y actuacionesde la encargadade
Convivencia.

Faseb. Informaciony sensibilizaciénla necesidadde prevenir
EIEquipo DirectivoEncargadale Convivenciagquipo de Apoyo Estudiantil y Consejo escolar

han de promover el disefio y desarrollo de actuaciones de informacion y sensibilizacion en la
comunidad educativan su conjunto. Eisna tarea necesaria y, probablement@prescindible.
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40. PROTOCOIO N°11

41. DEESTUDIANTENESTAD®EEMBARAZY MADREDEHIJO/A
LACTANTES

PROTOCOLO PARA EMBARAZO ADOLESCENTE

OBJETIVBUNDAMENTAL:

Potenciar y promover una cultura escolar de constante prevencidimteccion,
deteccién y accién en situaciones de Embar@aplescente, que deterioran I
integridad fisica y psicoldgica de los alumnos y alumnas.

OBJETIVOSSPECIFICOS

Sensibilizar y Comprometer a todos los actores de la comunidad educativa (directivos,
docentes, alumnos, profesionales y asistentes de la educacién, padres y apoderados) en
la prevencién del Embarazo Adolescente.

Asumir la responsabilidad que le atafie a cada uno de los miembros de la comunidad
educativaenlaprevenciondel Embaraz@ddolescentedirectivos,docentes profesionales
y asistentes de la educacion, padres y apoderados.

Establecer un Protocolo de Accién frente a situaciones de Embarazo Adolescente que
identifique a los responsables, sumciones, plazos ynanejo de informacion de manera
clara y oportuna.

SEGUNALEWN® 20.370

a9 f SYOINIT2 @& fF YFGSNYARIFIR Sy yAy3agy Ol &:
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplardenambos
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PROTOCOLDEACCIONFRENTELEMBARAZ®@DOLESCENTE

Los procedimientos, en cuanto a sus aspectos disciplinarios y de convivencia, sobre las

estudiantes en estado de embarazo que el Colegio Santa Marta de Osorno establece para ellas,
son:

1)

2)

3)

4)
5)

El Colegio Santa Marta de Osorno atendera a toda estudiante en estado de gravidez desde
el momentoque ellay suapoderadolo comunicana la Direccidény se comprometaa asumir
responsablemente su maternidad.

La estudiante asistira a clases hagte su estadade gravidez se lo permita o hasta cuando
el médicotratante lo considereprudente,frente alo cualdeberaextenderleunalicenciapor

el tiempo que la estudiante lo requiera.

Duranteeste periodo;licenciamédica,periodode post-parto la estudianteserdatendidaen
sustrabajosy evaluacionegor tutoria, conviniendade comunacuerdolasfechasdetrabajos

y evaluaciones segun sea necesario, pensando en el beneficio del hijo(a).

Sele permitira el usode ropaadecuadgarasuasistencia clases(buzodel Colegio).

En el periodale post parto y en caso de situacion delicaeéasalud, lo cual seré certificado
por el médico, la estudianteuede solicitar adelantde cierredel afio escolar, siempre que
a lo menos tenga aprobado un semestre.

Los procedimientos, en cuanto a sus aspediisciplinarios y de convivenciasobre las
estudiantes madres lactantes que se establecen para altas,

1)

2)
3)

4)

5)

Laestudianteque seencuentraen el periodode lactanciadeberacumplirresponsablemente

su papel de madre y estudiante, por lo cual los horarios de amamantamiento, seran
acordados con anterioridad.

Deberdadecuarsusevaluacionesge comunacuerdoconlos profesoresy UTPde manerade
facilitar el derecho a lactancia.

Silasituacionde lactanciafueseirregular(excesale licenciagnédicasu otros) sele solicitara

gue termine su afio escolar por tutoria.

Orientaralaestudiante paraquenoreincidaen estasituacionen suetapaescolary motivarla

a esforzarse para terminar su educacion media y promover la continuidad de estudios
superiores a favor del futuro de ella y su hijo(a).

Enel casode losvaronesestudiantesque seanpadres,selesasistiraconcharlasy/o sesiones

gue le permitan asumir de manera responsable su paternidad.
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42. PRO TO CO LO N°12

53. DEACTUACIONNTEDIAGNOSTIQRENECESIDADEBUCATIVAS
ESPECIALBEE)

Segun sefialala Ley General de Educacion, en su articulo®28:S Sy 4§ Sy RSNI |j dzS
presentanecesidadesducativasespecialesuandoprecisaayudasy recursosadicionalesyasean

humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y
O2YUNAROGIZANI Ff f23aNRB. RS t2a FAySa RS t SRdzOF O

INTRODUCCION

1. El Equipo de Apoyo Estudiantil elabora capsulas informativas para ser presentadas a los
apoderados para concientizar sobre los diferentes diagnésticos y sus caracteristicas.

2. Al ser diagnosticado un estudiante por un médico especialista, el apoderado debe
informar a su profesor jefe a la brevedad.

3. El profesor jefe que ha recibido un certificado de especialista que diagnostica una NEE
debehacerllegarel documento,atravésde correoelectrénicoo de manerapresencialal
equipo de apoyo estudiantil para coordinar en conjunto los apoyos nhecesarios y
oportunos.

4. La especialista encargada del nivel (Educadora diferencial, psicopedagoga, terapeuta
ocupacional) adecua y sugiere diferentes estrategias segun las caracteristicas y necesidades del
estudiante.

4. El equipo de apoyo estudianti mantiene ndémina de estudiantes actualizada segun
diagndsticos de NEE en carpdtive para laoportuna atenciorde losprofesores de asignatura.

4. Lajefaturatécnicavelarapor laimplementaciény aplicaciénde la evaluaciordiferenciada

en los subsectores/asignaturas, sefialados por el equippdgo estudiantil.

4. El profesor jefe y/o especialista del nivel son los encargados de monitorear los distintos
apoyos brindados al estudiante.

4. El profesor jefe y/o especialista coordina y realiza entrevista con el apoderado con la finalidad
de mantener una comunicacion fluida de los apoyos entregados por la familia y el colegio, dando
a conocer los posibles protocolos de accién a implementar durante el afio.

4. Elequipo de apoyo estudiantil coordina y/o participa de reuniones con profesionales externos
para unificar el trabajo que se realiza con el estudiante dentro y fuera del colegio.

El estudiante tiene derecho a recibir educacién formal y a participar de todas las actividades
escolares, ya que estas forman parte del proceso de ensefianza aprendizaje y fortalecen el sano
desarrollo socio emocional del mismo. Es por esto que, considedanicey de Inclusién Escolar
vigente, como establecimiento creemos necesario generar acciones para velar por el completo
cumplimiento de este derechoy asitambién, que estasactividadesy en general,todas las
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acciones que se realicen en el contexto escolar favorezcan la sana convivencia de todos los
estudiantes.

OBJETIVO

Abordar de la manera mas efectigasible, cualquier conducta atipica y/o disruptiyge pueda
significar un riesgo para el o los demas estudiantes, y que a causa de la misma, el estudiante se
ausente o pierda parte del proceso educativo establecido.

ACCIONESSEGUIR

1. Elprofesoracargodelaclase debelaravisoal inspectordel ciclo.

2. El inspector debe recurrir a Psicologa, Equipo de Apoyo Diferencial o Terapeuta
(idealmenterecurrir a un profesionalsignificativoparael estudiante) parasolicitarllevar
a cabo estrategias para abordar la situacidon que esté presentando el estudiante,
comunicacién que se debe ejecutar de manera citéfono y/o teléfono.

2.1 Retiraral estudiantede la salade clasegararealizarunacontencionfisica/lemocional,si
se logra contener la crisis el estudiante debmcorporarse al aula.

2.2En el caso que no se logre la contencidn y que el estudiante no quiera abandonar la sala
de clasedpsProfesionales deberdevacuala sala de clasepararesguardata integridad
de los demas estudiantes.

2.3 Losrolesparaejecuciénde lacontenciénlosdebeejecutar,enlo posible losprofesionales
antes indicados. Se reitera no ejecutar fuerza indebida, tampoco utilizar un tono de voz
elevada.

3. SilosProfesionales cargo,trashaberintentadoestrategiagertinentesparael objetivo
mencionadoy transcurridountiempo prudente,no lograreincorporaral estudiantey este
presenta conductas de riesgo, solicitara a inspectoria llamar al apoderado.

4. El apoderado deberd acercarse al establecimiento y tendraopgetivo, abordar y
contener al estudiante junto al apoyo del profesional, con el propésito de reincorporarlo
a sus actividades y velar en todo momento, por la reintegracion al aula, o en el caso que
no se logre la contencion, retirarlo del establecimiento

4.1.Deserreiteradalassituacioneslescritasen el punto 4 (masde 3 vecesalasemana)p se

esté generando un clima no propicio en el aula, se procedera a:

1. Dialogarconel apoderadoafin de revisarlasaccionesacordadas.

2. Reducir jornada escolatgunos dias de la semana con acuerdo de apoderado, a fin de
disminuir la presion del alumno.

3. Pedirconsejoa especialistdratante sobremedidasa adoptar.

4. En caso de alumnos que necesiten tratamiento farmacologicoy este haya sido
interrumpido por la familia; luego de investigar los motivos y de contactar al especialista
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quien lo considera mugecesario, seJSRAN} |t L2 RSNFR2 O2y dNI

gue acomparfie el proceso pedagogico en el colegio. Ademas, se procedera a pedir
mediacién al Departamento Provincial y/o Superintendencia de Educacion.

IDENTIFICACION
Nombre del estudiante:
Curso:;

Nombre apoderado:

Firma Apoderado Firmaprofesionalqueasiste

Osorno, Fecha: / /
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43. PROTOCOIO N°13

44. USODEWHATSAPENLOSCURSOBORAPODERADOS

Sienddaformacionde gruposde WhatsAppde apoderadosinapracticafrecuenteenlos
ultimostiempos,nosvemosen la obligacionde advertirrespectode lo que puedeserun maluso
de esta via deomunicacién, dadas algunas experiencias que como colegio hemos tenido y que
han significado un efecto adverso en la convivencia escolar en general y en lo especifico han
generadodafoscuyasconsecuenciano podemosdimensionaraun,en algunosestudiantesque
han visto abordadossus problemas particulares por esta via, que siendo publica, se constituye
en una peligrosa fuente de prejuicios, que pueden menoscabar enormemente las relaciones al
interior de un curso e incluso la honra de las personas. Aste nos permitimos hacerles las
siguientes recomendaciones:
No usen el WhatsApp del curso para solucionar problemas entre sus hijos. En nuestra
experiencia este objetivo no s6lo nunca se cumple, sino que ademas genera mayores
problemas, puesto que se involucra a terceras personas que no cuentan con una
informacion confiable. Comunicar mas rapidamente no significa comunicar correcta y
objetivamente. Muchosde los aprendizajes deuestroshijos parten delos errores que
puedan cometer, especialmente a nivel relacion@uando esto se trata a través del
WhatsApp les @¢amos quitando la oportunidad de corregir sus faltas, pues los
condenamos a la mirada prejuiciada de los deméas apoderados y sus comparieros, la cual
es muy dificil de revertir, lo que muchas veces ocasiona en ellos la sensacion de que no
vale la pena cambia ser mejor persona. Mas aun, esto puede provocar graves problemas
emocionales, aislamiento social, agravar situaciones de bullying, generar situaciones de
violencia escolar, etc.
Si bien es cierto WhatsApp puede ser un medio efectivo para generar lazos entre los
apoderados y contribuir en conjunto a los procesos pedagdgicos de sus hijos, se debe
tener cuidado de ser demasiado protectores e impedir el desarrollo de su autonomia.
Es bastante comun, por ejemplo, que los estudiantes no se vean movidos a generar el
habito de la responsabilidad, porque simplemente no lo necesitan, dado que sus padres
son los encargados de averiguar por este medio las fechas de pruebas o de trabajos,
contenidos, etc.Por otro lado, en lo que respecta a la convivencia, es fundamental que
ellosaprendanaresolverpor simismossusproblemasrelacionalesaprendizajeque seve
limitado si los adultos pretenden hacerlo por ellos.
Tenga en consideracion que cualquier informacion de relevancia concerniente al colegio
y que efectivamente amerite ser de conocimiento publico, sera comunicada por vias
oficiales tales como la pagina del colegio, libreta de comunicacioneso circular
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institucional. WhatsApp no es umedio oficial y por lo tanto no es confiable y objetivo,
pues se constituye en un espacio para el rumor que, como todos sabemos, tiende a la
exageracion y tergiversacion de los hechos, muchos de los cuales no corresponde tratar
de manera tan publica.

Siusted es miembro dan WhatsApp de apoderados, delimite su uso solo a informacion
general, comuniquese de manera respetuosa, evite comentarios descalificadores o
agresivos y tenga en consideracion los horarios en los que envie mensajes, pues esto
también puede implicar una @nte de conflictos entre los miembros del grupo y en
consecuencia dafar el clima de convivencia escolar.

DERECHOSOBLIGACIONES

Losapoderadosjuepertenecera la directivade loscursostienenderecho

Elegirlibremente a las personasque los representaranante la Direcciondel Colegio,

donde deba vincularse ante la Comunidad Escolar.

Serelegidoparacualquiercargo,dentro de sucurso,

Exigir efiel y cabal cumplimiento desteestatuto,reglamentosinternos,especialmente

los objetivossefialadog principalmentede aquellosque dicenrelacionconla promocion

de valores cristianos.

Presentar sus inquietudes y problemas a través de los canales que correspondan, de
acuerdo al presente estatuto.

Los apoderadosque pertenecena la directiva de los cursos,tienen la
obligacién a:

Asistir a las reuniones que fueran convocados y participar con responsabilidad en las
actividades de este, asumir con verdadera vocacioén de servicio los cargos para los que
seanelegidos.

Cumplirlasdisposicionesle estosEstatutosy Reglamentosnternosy acatarlosacuerdos

de los organismos directivos del mismao.

PROCEDIMIENTOS

Fasel. Ladetecciony la obtencionde informacién preliminar

1.- Cualquier miembro de leomunidad educativa que tenga indicios razonables de que puede
estar produciéndoseun casode mal uso de lasredessociales(Facebookwhatsap,Instagram,
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entre otros) entre igualespondraestacircunstancigen conocimientodel profesor,Encargadale
Convivenci&scolao EquipoDirectivo.Esmprescindiblecuidarla confidencialidad/ladiscrecion
en los procesos de comunicacion.
2 .- Lainformacionrecibidadeberaponersesiempre enconocimientodel EquipoDirectivo.
3.- La informacién recibida debera smmalizadgor el Equipo Directivalonde sedebera:
3.1. Analisis de la informacion recibida y de las pruebas su caso, de la situacion que ha
sido puesta en conocimiento.
3.2. Determinacion de los apoderados implicadosmo presuntos involucrados. (Victima y
victimario)
3.3.Entrevistaconlosinvolucrados.

Fase2. Lavaloraciondel caso:indagaciony primerasrespuestas

1.- El Equipo Directivo planificara el proceso de investigacion y valoracion de la situacion

analizadaa la luz de los datos recabados de la informacion preliminar. De la citada valoracion y

segunlosindiciosy pruebasconlosque secuentadependerda adopcionde medidasaplanificar.

La tasacion de la situacion es fundamental para la derivacion del proceso.

2.- Ante evidenciagle sinperjuiciode seguirrecopilandoy analizandda informacionpertinente,

en esta segunda fase se contemplard camacter prioritario la intervencién inmediata a los

efectos de intentar evitar que la situacién conocida siga manteniéndose en el tiempo; todo ello

previo a la toma de decisiones que pueda plantearse al final del proceso. Detener, parar con

rotundidad y apidez la situacion detectada. De eso se trata.

3.- Laindagacioncontemplardactuaciones continuaciondetalladas:

3.1. Accionedde busquedade informacién

3.1.1.Losimplicados(victimay victimario):solicitudde informaciény obtencionde referencias
especificas de la situacion detectada:

- La entrevista con la victimaLa entrevista con la victima debera contemplar la acogida de la

misma, la valoracion de los efectos y consecuencias producidos, la confidencialidad de las

actuaciones, la posible identificacion de los presuntos agresores y la imprescindible garantia de

discrecion y toma en consideracién de lo expuesto y del desarrollo de acciones que se estimen

pertinentes en funcién de la valoracion del caso.

- La entrevista con el posiblevictimario. Debera contemplar su valoracién de los hechos

acontecidossu actitud ante lasconsecuenciaproducidasy, de modo expreso.ante subsiguientes

procesos de reparacion y reconciliacion.

3.1.2.Entornopréximo
- Apoderadosgue puedanserconocedoredle la situacion
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Las entrevistas con los apoderados posibles conocedores de la situacion detectada deberan en
todo casorecabarinformaciony solicitarla colaboraciornimprescindiblgparadetenerel conflicto

y reducir los efectoperniciosos producidos.

- Losprofesoresde los apoderadosafectados

Es imprescindible recabar la colaboraciéon de los implicados y de su entorno proximo. La accion
ordenada,adecuadamentelocumentadasecuenciada planificadaesuna garantigpara contar

con la colaboracion de todos en el proceso detectado

3.2. Informe. Lainformacion recabadadeberéa detallar lo més explicitamenteposible los
siguientes apartados:

(1) Lanaturaleza,ntensidad difusiony gravedadde la situacionconocida.
(2) Apoderadosmplicados.

(3) Duracionde la situacion.

(4) Efectogproducidos.

(5) Caracteristicade losdispositivositilizados.

Resultamprescindibleordenaradecuadamentdasactuacionesy garantizarda informaciénalos
implicados sobre el proceso desarrollado y la discreciébn en el tratamiento de los datos e
informacion recabada.

3.3Determinaciéndel EquipoDirectiva

Sera responsabilidad del Equipo Directivo tomar las decisiones pertinentes frente a situaciones
del mal uso de las redes sociales. En el caso quélise para criticar al profesorado, generar
rivalidades entre los padres, utilizar comentarios ofensivos, influir en la toma de decisiones,
difundir rumores, que atente contra la privacidad; el Equipo Directivo, puede tomar la decision
de solicitar la etregadel cargo a la o las personas que incurran en estas faltas graves, ya que es
parte del Manual de Convivencia utilizar los conductos adecuados.

Ya que las personas involucradas deben realizarlo con el profesor o con la direccién del
establecimiento, con el fin de dar la opcién de poder ofrecer argumentos sobre lo sucedido.
Parabrindarrespuesta®portunasa lasinquietudes.el colegioestableceunaseriede conductos
regulares, para dialogar con los padres y/o apoderados.

Deberan acercarse al profesor jefe en primer lugar o en su defecto, al colegio con su equipo de
convivencia y directivos que también pueden recepcionar y revolver sus inquietudes.
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45. PROTOCOLO N°14

46. DEPREVENCIONACCIOMNTESALIDAREDAGOGICAS

OBJETIVBUNDAMENTAL:

Potenciary promoverunaculturaescolarde constanteprevencion proteccion,
deteccidn y accidn en situaciones ante Salidas Pedagogicas.

OBJETIVOSSPECIFICOS

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas irremplazables para el
desarrollo y complemento de las distintas asignaturas. Podran tener una duracién de
horas,undiao mas,dependiendade losobjetivosque sedeseanograr,paralaformacién

de los estudiantes de los distintos ciclosamsefianza.

Lasalidapedagogicalebe estarvinculadaconlos contenidosprevistosparala asignatura
o curso definido en el plan de estudios del colegio.

PROTOCOLDEACCIONPARASALIDAREDAGOGICAS

1.1Eldocentedebetramitar el formato de salidapedagogicasefialando:

a.Fecha

b. Lugar

c.Horade saliday de llegada

d. Objetivos generales y especificos que se cumpliran, indicando su relacién con la planificacion
anual.

e. Especificatasactividadesjue sedesarrollarary la formade evaluacion.

f. Sugerirel nombrede un segundgprofesorresponsable.

Esteformato serdentregado da Directora,quiénautorizarao denegarael permiso.
Una vez obtenida la autorizacién, Inspectoria General, en conjunto con el docente

interesado, gestionaraartas de consentimiento para ser firmados por los padres y / o
apoderados de los estudiantes participantes.
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Importante es mencionar que ningun estudiante saldra del colegio sin la debida
autorizaciorfirmadapor el apoderado permanecienden el establecimientdhastael términode
la jornada habitual.

Antes de retirarse del Establecimiento, el profesor /a tendra que firmar el libro de retiro
registrando el numero de estudiantes que participan de la salida con las respectivas
autorizaciones.

Los padrey apoderadosseraninformados delugar,fecha,hora yprofesora cargo dda
salida.

Elprofesorencargaddlevaraunanéminade losapoderadosonsusnumerostelefénicos
de emergencia.

El docente a cargo serd el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su
término o regreso a la institucién, por lo tanto, tomara todas las medidas de seguridad
pertinentes, que minimicen los riesgos de accidentes. En caso de que ocumeidenie en
terreno, debera acudir al centro de urgencia mas cercano quedando a cargo el profesor
acompafante.

Elvehiculocontratadopor el docentey sugrupodeberapresentarcopiade: identificacion
del conductor, permiso de circulacion, revision técnica, poliza y seguros pertinentes al dia.

Séprohibeentodo momentode la salidapedagodgical consumoo tenenciade cualquier
bebida alcohdlica, cigarrillo o el uso de sustancias alucindégenas.

Elestudiante sorprendidinfringiendoestarestriccion le serdaplicadola sanciéndisciplin

El alumno, en todo momento, debera mantener un comportamiento adecuado a las
disposiciones institucionales y del lugar visitado, sea esta una Institucion educativa, empresa,
predio, area natural u otros.

Previo al cumplimiento del protocolo y los requisitos antes mencionados, las salidas
pedagdgicas programadas dentro o fuera de la ciudad, seran presentadas por la Directora a la
Secretaria Ministerial de Educaciéon, mediante un oficio formal para su respexirobacion.

Este oficio incluira la fundamentacion, detalles de la salida, responsables, cantidad de alumnos
con sus cursos correspondientes y los detalles del transporte contratado.
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47. PROTOCOLO N°15

48. PROTOCOLONORMADEGIRAY VIAJES

En el colegio Santa Marta no estan permitidos los viajes y giras de término de afio
académico, finalizacion de estudios de ensefianza media u otros, que no tengan por finalidad
recibirunaensefianzgedagogicaontenidaen los planesde estudiode acuerdoal Protocolode
Salidas Pedagodgicas establecido dentro de nuestro Manual de Convivencia.

No obstante, lo anterior, si el Centro de Padres de un curso, realiza salidas antes del
término del aficescolar (31 deiciembre) deberdpresentaruna constancia notarial firmadzor
la Directiva y todos los apoderados, donde especifiquen que se hacen responsables de los
Estudiantes liberando al Colegio de toda responsabilidad por ser una actividad particular
organizada por ellos.
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49. PROTOCOLUI16

50. COMPROMISOEPERMANENCIBELESTUDIANTE

Compromisade Permanencialel Apoderado

De acuerdo a la ley 20370 Ley General de Educacion del Ministerio de Educacion en su
TITULXII,& 5 I8srolesque lescorrespondecumpliralosdiversosestamentosde la comunidad
Sa02t I Nk & Sy adzrespudsabilidadide lgsadRey WINRIEF RS AT R24¢ Sy
sus numeros del Manual de Convivencia de nuestro establecimiento escolar, es deber del
apoderado (a) cumplir con los puntos establecidos de modo que, el no cumplimiento de los
mismosdeterminarala aceptaciordel presenteCompromisale Condicionalidadjue tiene como
propésito incentivar y propender un cambio real y positivo de mi rol de Apoderado, convencido
gue un rol responsable y congmetido tendra un efecto positivo en el desarrollo escolar
personal de mi hijo(a). Consecuentemente y posterior a la firma de este Compromiso de
Condicionalidadgl persistirenlasfaltastendrdcomoconsecuencita cancelaciéme lamatricula,
en elsiguiente semestre escolar.

Por lo anterior en forma consciente y responsable, firmo este Compromiso de
Condicionalidad comprometido(a) como Apoderado en cambios efectivos y tomando
conocimiento que el colegio me esta otorgando un semestre de plazo para generar cambios.

Nombre Estudiante
Nombre Apoderado

Curso
Fecha
FirmaApoderado FirmaEstudiante Directora
Profesora Jefe Inspectora General Encargada Convivencia
Escolar
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Compromisade Permanencialel Estudiante

De acuerdo al TITULO X de la ley 20370 de la Ley General de Educacion del Ministerio de
Educaciomue sesefialaa continuaciona { 2lgberesdelosalumnosy alumnasbrindaruntrato,
respetuoso y no discriminatorio a todos logegrantes de la comunidad educativa; asistir a
clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades; colaborar y
cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el
proyectoeducak @2 & St NBIf | YSyd2 AyadSNyz2 RSt Sadlof ¢

5S | OdzSNR2 It ¢N¢![h =+ a5S f2a 5S0SNBa
responsabilidades en mantener una sana convivencia entre los miembros de la Comunidad
Educativa y de sus proyecciones e insercion en la vida comunitaria, como también en gelacion
su asistencia, puntualidad, responsabilidad académica, mantencién y cuidado del entorno,
relaciones personales, respeto a la vida e integracion valorica, lo cual esta estipulado en los Art.
22 entodossusnumerosdel Manualde Convivenciae nuestroestablecimientoescolaresdeber
del estudiante cumplir con los puntos establecidos de modo que, el no cumplimiento de los
mismosdeterminarala aceptaciordel presenteCompromisale Condicionalidadjue tiene como
propésito incentivar y propender un cambio real y positivo en el estudiante para que alcance su
méaximodesarrolloescolampersonalesasicomo,de persistiren lasfaltasy posteriorala firma de
este Compromiso de Condicionalidad, p@cedera a cancelar la matricula en el siguiente
semestre escolar.

Por lo anterior en forma consciente y responsable, firmo este Compromiso de
Condicionalidad comprometido(a) en cambios efectivos para mi desarrollo personal escolar,
asumiendo las consecuencias de ello.

Cabe sefialar que, de existir un cambio positivo, se citard al estudiante junto a su
apoderado(a) para finalizar el Compromiso de Condicionalidad dejando registro en su hoja de
vida, por medio de una anotacién positiva que destaque los cambios y logrosduse

Nombre Estudiante
Nombre Apoderado
Curso X
Fecha

Por el contrario, si no se consiguen los compromisos acordados se procedera a la
cancelacion de la matricula en el siguiente semestre escolar.
Por lo anterior y erforma responsable, firmamos esta carta para cumplir lo establecido
en el Manual de Convivencia y Manual de Evaluacion.
Asumo que el colegio me esta otorgando un semestre de plazo para demostrar pleno
cumplimiento del estudiante y entregando las herramientas necesarias para que pueda
terminar con éxito el afio escolar.
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Comoapoderado/ame comprometoa colaborarde la siguientemanera:

1.-
2.-
FirmaApoderado FirmaEstudiante Directora
Profesoralefe InspectoraGeneral Encargad&onvivencid&scolar

51. PROTOCOLO N°17
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52. ASEGUIRARALAAUSENCIASREUNIONES

1. Cada vez que el apoderado (titular o suplente) no asista a reunion de él (la) profesor(a) jefe
deberaentregar ndbmina de estudiantes cuyos apoderados no asisten a reunion, en inspectoria.

2. Inspectoria enviara comunicaciamapoderadosgitandolosel dia yhora en que el profesor(a)
jefe(a) tiene asignado para esa tarea.

3.Denoasistiraestaentrevista,el profesor(ajefe(a)informaranuevamenteeninspectoriapara
volver a citarlo.

4. De no concurrir a la segundacitacion, inspectoriallamarapor teléfono al apoderado,para
informar y saber situacion. Citandolo nuevamente en horario de atenci@pdéderados.

5.Deno concurrirelapoderadogl estudianteno podraingresara claseshastala comparecencia
del apoderado en el colegio.

6. Segunarticulo 54, en el N° 10 del Reglamentode ConvivencigEscolardonde se sefialael
Compromiso yesponsabilidad de los Padres y Apoderados.

7.Segurel articulo4 enel N°6 del Contratode matriculael apoderadosecomprometel X X &

53. PROTOCOLO N°18
54. DEACTUACIORRENTE SITUACIONEEECONSUMMEALCOHOY/O
IX. DROGABENTRO@ FUERMELESTABLECIMIENTO

.  PROTOCOLO
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PASQL: Identificacionde la sospecha

Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias,
personal no docente) que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de consumo de
drogasdentrodel establecimienta fuerade el, sobrealgtinalumnoo alumnatiene laobligacién
de ponerlo en conocimiento del Profesor(a) jefe, quien sera el encargado de entregar la
informacion inicial al encargado de convivencia para analizar los antecedentes y evaluar las
medidas conforme al protocolo.

PASQ: Informar apoderadoy derivar

A. Traslacomunicaciorindicandoque alginalumnoo alumnaseencuentraen unaposible
situacion que pueda reflejar alguna sospecha o evidencia de consumo de drogas, el
profesor jefe debecitar de manera urgente al apoderado via escrita y telefénica. Esta
citacion se realizard entre profesor jefe y equipo de convivencia y tendra por objetivo
comunicaros antecedentesle posibleconsumo Enestainstanciase propiciaraque sea
la familiadel estudiantequién sehagacargode la derivaciony posteriortratamientodel

alumno.
Gt 2a0SNA2NYSYGiS RS | LXAOFRF fF YSRARF RAA&C
Of FaSaxr fdz2S32 RS AYyaINBal NI dzy GNFX Gl YASYyn?2

Se iniciara uplande acompafamiento, glurante su aplicacion si alumno(a) vuelve a
reincidir se procede a expulsar inmediatamente. Sin la opcién de volver a postular al
Colegio.

Importante: En estaentrevista obligatoriamentel equipode convivenciaebe solicitar

al apoderado la derivacion del estudiante a un especialista quien sera encargado de
evaluar el tipo, grado y naturaleza del consumo. Esta derivacion debe quedar registrada
y firmada por las partes.

B,Laencargadale convivencianformaraadirecciondelosantecedentegle posibleconsumo
identificando al alumno, curso y los antecedentes que se tengan hasta ese momento.

C,Elapoderadadebeobligatoriamentenformaral equipodelafechay horaenqueelalumno
sera atendido por el especialistalgbe solicitaal mismo,un informe y/o certificado que
de cuenta de la situacién de posible consumo y/o las pautas a seguir.

PAS(B: Seguimientoy registros
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El equipo de convivencia es el encargado de definir fechas posteriores de entrevistas al
apoderado para hacer el seguimiento desltuacion del estudiante y definir apoyos que se
puedan facilitar dentro del contexto escolar.

ObservacionMEDIDADEURGENCIA

Encasode estimarsenecesariotendranque adoptarsdasmedidasde urgenciaque serequieran
paraprotegeral estudiante Estamedidaseejecutarafrente a cualquierescenaricque pongaen

riesgo la integridad fisiadel alumno, comdo puede sela intoxicacién por consumie alguna
drogailicitay consisteenlainmediataderivacional serviciode urgenciagnascercangunto con

avisar al apoderado de esta medida via telefonica. El traslado del estudiante se realizara
solicitando una ambulancia o el traslado particular de parte del apoderado bajo el criterio de
tiempo de atencion.

. GARANTIABELPROTOCOLGsteprotocolo debegarantizar:

Preservata confidencialidadie la situaciény Utilizaren todo momentoladiscrecion.
Actuarde manerainmediata

Generamun climade confianzabasicaconlafamiliay el estudiante
Noduplicarintervencionesy evitar dilacionesnnecesarias

Focalizata escuchaactivay escuchasin categorizaio diagnosticar
Demostrarinterésen lo que expresael alumno

TransmitirTranquilidady la expresiénde sentimientos

Comunicarse&le manerasimétrica

. ENRELACIONLAAPLICACIONEMEDIDADISCIPLINARIAS

El posible consumo de drogas y/o alcohol se debe considerar siempre como una
enfermedad psicol6gica que requiere contencion, apoyo y abordaje especializado y por
ende, las sanciones son accesorias al apoyo brindado

IV. ENRELACIONLADENUNCI®ELASOSPECHA

Una vez que estos antecedentes son de conocimiento del Equipo de convivencia y de
direcciéndel colegioesestrictamentenecesarianformar ala FiscalidNacionaly Tribunal
de Familia en un plazo no mayor de 48 horas, considerandolo como un plazo razonable.
Esteprocesoesobligatorioyaque lasautoridadesdebenconoceroshechosque pueden
constituirundelito, y de serposibleel colegiodebecompartirlosrelatosy evidenciagjue
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pudieratener paraquelosespecializadosn el temapuedanrealizarsusprocedimientos
de la manera mas efectiva posible.

V. ENRELACIONLASVIEDIDASEDAGOGICAS

EIEquipode Convivenci&scolaen conjuntoconlaunidadtécnicapedagogicy direccion,

seran los responsables del disefio e implementacion de las medidas pedagogicas
necesariaparaenfrentarla situaciondel estudiantefrente al posibleconsumo segunlas
orientaciones del especialista.

55. PROTOCOIO N°19

56. DECAMARA®ESEGURIDAD

Lascdmaras de seguridad son un medio disuasivo y preventivo de situaciones que afecten la
seguridad y la convivencia escolar de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa.

Con el propésito de velar por la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes, durante la
jornada escolar, la Direccion, instaldo camaras de seguridad ubicadas en lugares estratégicos.
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Loanterior quedarasujetoa lassiguientesdisposicioneslasque deberanseracatadagor todos

los miembros de laomunidad:
Las camaras de seguridad estaran ubicadas en los espacios de mayor circulacién de los
estudiantescomopasillos patios,comedor,gimnasiojugaresde accesoy salida,entre
otros. En ningun caso podran ser instaladas al interior de lugares que vulneren la
intimidad e integridadde los miembrosde la comunidad comopor ejemplo:camarines
y bafios.
Sehaninstaladodostelevisoregparael seguimientode lasimagenegjue proyectenlas
camaragde seguridadlUno,en el salénde Direcciony el otro enlaInspectoriaGeneral.
SilaDirecciondel establecimientaleterminaque unasituacionameritalarecuperacion
y visualizacion de imagenes grabadas por las cAmaras de seguridad, su revision sera
responsabilidad de Inspectoria General y /o Encargada de Convivencia Escolar.
Lasimagenegsegistradagpuedenser utilizadascomoevidenciagpararesolverconflictos
relacionadosondisciplinay /o convivenciaescolar perono puedenserutilizadaspara
otros fines, que no sean los establecidos en gstocolo, resguardando en todo
momento los derechos e integridad de los menores.

Procedimiento para solicitar revision de imagenes grabadas por las camaras de
seguridad:

En caso que la solicitud sea hecha por un padre y/o apoderado, debera envieartada
Direccidondel Colegioconno masde 48 horasposterioridad especificandalaray detalladamente
el motivo que originalarevisionde imagenesprecisanddoraaproximadafechay lugarendonde
podria haber ocurrido el incidente.

Si la presenta un estudiante del establecimiento, cuya edad sea de 14 afios o mas, debera
completar un formulario de solicitud donde especifique clara y detalladamente los motivos que
originanlarevision. Tratdndosede menoresde 14 afios,deberavenirfirmadapor lamadre,padre
y/o apoderado.

En todos los casos anteriores, la solicitud de revisidbn serd analizada por los encargados
correspondientesgon el objeto de evitar el malusoo usoindiscriminadade revisionde imagenes
para situaciones que no revistan seriedad o relevancia necesaria que la justifique.

El colegio revisara las imagenes captadas por las camaras existentes para determinar si es
posible encontrar alli alguna situacion andmala o que permita dar respuesta a la inquietud
planteadaenla solicitudde revision.Solopodranestarpresentedos padresy/o apoderadogie los
menores directamente relacionados, con el objeto de proteger los derechos.
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Los resultados que arroje la revision de imagenes captadas poataaras de seguridad se
entregaran al estudiante, padre, madre y/o apoderado, mediante un informe escrito, en un plazo
de cuatro dias, contados desde el siguiente dia habil de la recepcion.

Difusion

EstimadaComunidad:

Juntoconsaludarlogmuy cordialmente informamosa ustededlo siguiente:

Que, en conformidad a lo establecido en la normativa educacional, en relacién a entregar una
educacion inclusiva y de calidad, de promover y asegurar el buen trato y de erradicar todo tipo
de violencia, acoso y en general para prevenir todo tipo de adtbgognductas que puedan
atentarcontralaintegridadpsicolégicyy fisicade losmiembrosde nuestracomunidadeducativa,
hemos elaborado el siguiente protocolo sobre el uso de camaras de seguridad.

Entendiendo que la comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un
propésito comdn integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la
formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miemlerosstd,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico yfisico. Epropdésito compartidade la comunidad sexpresaen la adhesion al proyecto
educativo del establecimiento y a sus reglas de convigesstablecidas en los protocolos vy el
reglamento interno. Estos protocolos y reglamento deben permitir el ejercicio efectivo de los
derechos y deberes de cada uno de los integrantes de la comunidad.

La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y
sostenedores educacionales.

Por todo lo anterior, informamos a ustedes el protocolo de camaras de seguridad que el
establecimiento educacional pone a su disposicibas cAmaras has sido instaladas en sectores
estratégicos, con el objeto de cumplir con lo sefialado anteriormente, dando énfasis en el
esclarecimiento de, situaciones asociadas a maltrato y robos que pudiesen afectar a nuestra
comunidad.

57. PROTOCOLO N°20

58. DEINGRES@SALIDAELESTABLECIMIENTO

Ante una salida de estudiantes a controles médicos, dentales, tramites o enfermedades,
durante la jornada escolar el procedimiento a seguir es el siguiente:
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Los estudiantes sélo pueden ser retirados por el apodera€elo,forma personal, previa
firma y completacion de datos en el libro o registro de salida que permanece en
inspectoria.

Lassalidasseranresponsabilidadie lasinspectorasy Direcciéndel Colegio.

Los estudiantes del parvulario sélo pueden ser retirados por el apoderasoforma
personal, previa firma y completacion de datos en el libro o registro de salida.

Lassalidasen estenivelserande responsabilidadie lasEducadorasle Parvulos.

1. Ingresode Visitas
1.1Elingresode visitasserealizarainicamentepor la EntradaPrincipal.

1.2 Cada visita debe identificarse con el personal de porteria, mostrando su cédula de identidad
e indicando el nombre de la persona que requiere.

1.3Losdatosdebenserregistradosen el libro de actas,destinadoparaestafuncion.

1.4 Losdatos a registrar son: Fecha,Horade entrada, Numero de cédula,Nombre completo,
Persona a la que visita, Motivo de la visita, Firma y credencial de visitante.

1.5 El personal dporteria debe guiar al visitante hacia la recepcién del ciclo correspondiente,
previa entrega de la credencial que lo identifica como VISITANTE.

1.6 Finalizadda visitaal establecimientosesolicitaradla devolucionde la credenciabl encargado
de porteria, registrando la hora de salida.

59. PROTOCOLO N°21
60. REGLAMENTS8OBRELUSCODELPOLEROSBUART®IEDIO

Fundamentacion:

Elusodelpolerondeloscuartosmediosennuestrocolegioyaformaparte de unatradicion
gue masallade serunamodala entendemoscomoun signodistintivo de la culturajuvenilque
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contiene elementos propios de los adolescentes y reflejan la conciencia colectiva de las nuevas
generacionesDe estemodo, creemosecesario acompafar este proceso y proponer un marco
regulador para el uso del mismo.

Importante: Se debelejar enclaro queestepolerénnoes parte del uniforme solicitadmr el
establecimiente@ducacionalsinoque,formaparte de unatradicionde lageneraciorsalientepor
lo que eoptativa su confeccion y uso.

2.- Marcoregulatorio

IV. Respectal disefo:

a) El modelo escogido deberia representar a todos los estudiantes de la generacion saliente (4°
medios).

b) Losestudiantegpodrandisefarel polerénconformea sucreatividad.

c) Debeserdisefiadoentodossusaspectogcolor,imagen.expresioney otros)de tal modoque
pueda expresar valores como el respeto, generosidad, solidaridad y sellos del PEI del colegio
por sobrelosinteresegersonalesle cadaestudiantey/o profesorpudiendocontenerunlema
0 mensaje que los identifique como generacion.

d) Eldisefiodel poleronno debepromoverantivaloresenforma explicitao implicita.

e) El poleron no puede llevar el nombre de otros alumnos que no pertenecen a la generacion
saliente.

V. Dela eleccion

a) Esel profesorjefe de cadacursoel encargadode supervisarel proceso deelecciénsiendo
responsable del correcto proceder de las decisiones de los cursos.

b) Serael profesorjefe el interlocutor entre direcciony los estudiantes.

c) Elprofesorjefe debe informar este marco reguladora los estudiantesy apoderadosen la
Gltima reunion del afio de 3° afio medio y/o en las primeras reuniones de 4° afio medio.

VI. Delaaprobacion
a) Parasuaprobacionpor Direccionel modeloy disefiodel Poleronconsurespectivaexplicacion
de cada elemento deiodelo debe ser presentado en forma manual es decir impreso e

identificadoconel curso,ProfesorJefe,a mastardar dentro de la primerasemanadel mesde
Junio del afio cursante de 4° medio.
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b) Tras la eleccion del polerén y su disefio conforme a lo establecido en los puntos anteriores el
modelo elegido debe ser aprobado por direccidn quien se asegurara que el polerén cumpla
con lo establecido en el presente marco regulatorio.

VIl. Delaconfeccion

a) Como el polerdn no es parte del uniformeelicitado por el establecimiento la confeccion del
mismo, es de responsabilidad de los estudiantes y sus apoderados.

VIIl. Deluso

a) El polerdn puede ser usadoinicialmente dos diasa la semanadurante el mes de agosto
(regreso de vacaciones devierno), los dias lunes y viernes.

b) El polerén puede ser usadiurante todoel mesde octubre ynoviembrehastael término del
ano lectivo.

c) El polerén no puede ser usadopara salidasexternaso visitasde caracteroficial (salidasa
universidades, exposiciones, charlas u otros).

IX. Delassanciones

a) Inspectoriallevarael control del uso del polerén conforme a lo establecidoen los puntos
anteriores.
b) Sedejaestipuladoque por cadadiafuerade lospermitidos,que algunode losestudiantesuse
el polerén, se descontara un dia de uso al curso para los meses de octubre y noviembre.
Osorno2019-

61. PROTOCOIO N°22
62. DEPREVENCIONACCIOMNTH.OSACCIDENTESCOLARES

OBJETIVBUNDAMENTAL:

Potenciary promover una cultura escolarde constante prevencion,proteccion,
deteccién y accién en situaciones de Accidentes Escolares.

OBJETIVOSSPECIFICOS
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Sensibilizar y Comprometer a todos los actores de la comunidad educativa (directivos,
docentes, estudiantes, profesionales y asistentes de la educacion, padres y apoderados)
en la proteccion frente a Accidentes Escolares.

Asumir la responsabilidad que le atafie a cada uno de los miembros de la comunidad
educativa en la prevencion de Accidente Escolares: directivos, docentes, profesionales y
asistentes de la educacion, padres y apoderados.

Establecenn Protocolode Accidonfrente asituacionesie AccidenteEscolares

DEFINICIOREACCIDENTESCOLARES

Un accidente escolar es toda lesion queestudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio.
Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes
en el trayecto dede y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacién parvulario, basica,
Media,estanafectosal Segurd=scoladesdeelinstanteen que sematriculenen nuestrocolegio.

ENFOQUBADRESAPODERADOS

¢ Com@podemosevitar accidenteenel colegio?

Cuanddospadresmatriculanasuhijo(a)enun establecimienteducacionallo hacencon
la conviccion que es un lugar donde existe un ambiente comodo y por sobre todo seguro.

Pero también, los nifios (as)y jovenesdeben aprenderen forma paulatina, a evitar
situaciones y conductas de riesgo.

A continuacién, se detallan una serie de recomendaciones que los padres y apoderadas
pueden transmitirles a sus hijos o alumnos para evitar accidentes escolares, por ejemplo:

Noquitarlasillaal compafiero(afuandoéstesevaasentar,unacaidaasipuedeprovocar
lesiones en la columna.

Evitarbalancearteenlasilla.

Nunca usar tijeras de puntas afiladas ni cuchillos cartonerostgrajar en clases de
arte, tecnologia u otras actividades.

SacampuntaaloslapicessoloconsacapuntasiNo usesnuncaotro objeto cortante.
Nolanzarobjetosni aunen lospatiosduranteel recreo.
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No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad y la de tus compafieros(as), por
ejemplo: escalar muros o arboles, subir a los techos para ir a buscar una pelota, hacer
torres humanas, etc.

¢, Comaomportarseenel transportepublico?

Espereel bussin bajartede laacera.

Evitabajary/o subiral bushastaque sehayadetenidocompletamente.

Siviajasde pie, tomate fuertemente de los pasamanosgvitando caidasen casode
frenadas bruscas.

Evitaviajarcercade laspuertasdel bus.

Nuncacrucespor delanteni por detrasdel bus,s6lohazlocuandoéstesehayaido, por un
cruce peatonal y te hayas asegurado que no vienen otros vehiculos.

Cederel asientoaquienlo necesitaancianosmujeresembarazaday discapacitados.
Evitar colocar la mochila en la espaldacuando permanecesen el bus, ubicalade
preferencia en el piso cerca de ti.

N\ , XvijAenuntransporteescolar?

Procurarserpuntualy estarlisto paracuandopasenabuscatry asievitasquetodoslleguen
atrasados.

Evitargritar y lanzarobjetosal interior del transporteparano distraeral conductor(a).
No sacara cabezani lasmanospor lasventanastampocolancesobjetoshaciala calle.
Subiry bajardel vehiculosiemprepor el ladode la acera.

Nuncaapoyarseen laspuertasdel vehiculoni jueguesconlasmanillas.
Tratarconrespetoal conductordel transportey atus compafierogie viaje.

PROTOCOLDEACCIONRENTE UNACCIDENTEESCOLAR

Se entiende por protocolo de accion todo el procedimiento realizado por el C@agia
Marta de Osorno al momento de que se presenta algun accidente de un estudiante de esta
institucion. Este protocolo se detalla de la siguiente manera:
Almomentode producirseel accidente:

Enprimerainstanciael estudianteestrasladadoa la enfermeriadel colegio.
Seguidamentesrevisadopor lasinspectorasparaevaluarla gravedaddel accidente.

Unavezevaluadda gravedadlel accidentesedeterminade la siguientemanera:
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Siesleve,setrata en el colegio ysele informaal apoderado.

Siesgravesellamaal apoderadoy silo ameritasesolicitael trasladoen ambulancia
de lo contrario sesperaal apoderadaque procede al traslado del accidentado al
hospital completando ficha de seguro escolar

Si elapoderado no puede trasladar al accidentado sera trasladado por una inspectora y
personal del colegio, y el apoderado se reline con la persona encargada en el hospital.

Una vez en el hospital estudiante se entrega auidadodel apoderadoguien prosigue
con los tramites solicitados en el hospital.

Todo este procedimiento debe ser registrado emldglaracion individual de accidente
escolar,entregado por el estado.

Cuandacseterminael procesode atenciondel estudianteel apoderadainformaal Colegio
Santa Marta de Osorno del diagndstico del estudiante y hace entrega de la copia del
documento de la declaracion individual de accidente escolar en inspectoria.

63. PROTOCOIO N°23
64. DELUSODELCOMEDOR

ElcolegioSantaMarta seconstituyecomoun CentroEducativoque buscaconsolidaruna
comunidad célida y familiar, que ademas de buscar el aprendizaje académico, también tiene la
particularidad del cuidado de nuestros nifios. Por lo anterior, a partir del presente afio 2019, se
hadispuestoel beneficiode facilitarun espacigaralahorade almuerzoprocurandoun ambiente
de calidezadecuadoque permita alos estudiantesalimentarsede maneraadecuaday compartir
con sus pares en un marco de respeto y buena convivencia.

) RESPECTAALASFECHAFORARIOBSPERMANENCIA

Delinicioy término del beneficio.
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a) El beneficio comenzara a regir desde el primer dia de clases una vez iniciado el afio escolar y
finalizaré el dltimo dia de clases en el mes de diciembre delexivo o se dara término
cuandoel apoderadanotifique un cambioen la situacionfamiliarquejustificabael término del
beneficio o cuando el establecimiento lo requiera conforme al no cumplimiento del
reglamento de convivencia escolar.

b) Los estudiantes (1°4f basico) podrahacer uso del beneficio solamente los dias que tengan
clases en la jornada de la tarde y no tienen el beneficio los dias que tienen alguna actividad
extraprogramatica en la jornada tarde.

c) Para que el estudiante haga uso de este beneficio el apoderado debe completar y firmar la
Carta de Compromiso asignada para el mismo y enviarla al establecimiento dentro de los
plazos dispuestogVer Anexo N°1)

Delhorario

a) Los estudiantes de 1° a Basico se retnen en el comedor a partir de las 12:50 horas y son
acompafados por su asistente de aula mientras almuerzan.

b) Luego de finalizado su almuerzo los estudiantes son acompafiados por su asistente de aula a
dejarsusutensiliosa susalade clasesy los estudiantesgquelo requieranvanal bafioarealizar
su higiene. Para luego ir al lugar asignado donde se recrean, juegan y esperan el inicio de la
jornada de tarde.

c) El Segundo Ciclo Béasico y la Ensefianza Media se retinen en el comedor a partir de las 13:00
horascadanivelen susrespectivosespacios mesasParaluegoir al lugarasignadadonde se
recrean, juegan y esperan el inicio de la jornada de tarde.

Dela permanencia

a) Se entiende por permanencia al tiempo que transcurre entfinklizacién de la jornada de
mafiana y el inicio de la jornada de tarde.

b) Durante el tiempo en que el estudiante permanezca en el establecimiento educacional
posterior al periodo de almuerzo, no podra salir del mismo salvo situaciones puntuales y
debidamente justificadas por el apoderado via agenda. Esto con el objetivo denjpreve
accidentes o situaciones de riesgo para nuestros estudiantes.
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c) Si durante la permanencia, el estudiante que esta registrado para almorzar en el
establecimientadebeausentarsesiempreseraautorizadosi el apoderadoenviaviaagendaa
justificacion correspondiente.

c) Se solicita que los estudiantes hagan buen uso del tiempo de permanencia que ofrece el
establecimientapegandosgaraello,entodo momentoalasnormasy reglasestablecidagn
el manual de convivencia escolar. De lo contrario, el alumno puede perder el beneficio.

) NORMADECONVIVENCIBELOSESTUDIANTES.

Entenderemos por normas de convivencia entre los estudiantesniasias normas
establecidas en el reglamento de convivencia escolar las cuales estan disefiadas para la buena y
sana relacion entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, se definen en el presente protocolo algunas normas especificas que
son:

Delcomportamiento

a) Esimportante sefalarque siel comportamientoo la actitud del estudiantedurantelahorade
permanenciags contraria a las normate sana convivencia y/o preserdfgun riesgo para la
integridad fisica, psicolégico o social, del mismo o de los demas, el estudiante perdera el
beneficioparalo cual,sedeberacitar al apoderadoe informarde la decisiény losmotivosque
la fundamentardebiendo, asumitaresponsabilidadjue implica este cambioravel familiar.

El término del beneficio debera ser asumido del siguiente dia a partir de la fecha en que se
informa salvo situaciones estrictamente especificas en que deba flexibilizarse por un periodo
no mayor a la siguiente semana.

Dela higiene

a) Sesolicitaatodoslosestudiantesnantenerunahigieneapropiadaparaalmorzarcomolavarse
las manos, cepillarse los dientes, entre otras debiendo traer los utensilios necesarios.

b) Antes de retirarse, cada estudiante debera procurar dejar su mesa limpia, la basura en el
basurero y las sillas ordenadas.

c) Cada estudiantdeberahacerun buenusode lacomidaque esenviadapor suapoderadoes
decir,debeevitarjugar,tirarselaa otro compafieroy botarla, etc. y/o hacercualquiermaluso
de ella quepueda propiciar un problema de convivencia.

Dela organizaciérny comportamiento
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a) Laentradaal Comedorse haraal toque detimbre, cadaasistentellevaraun registrode su
Curso.

b) Deberanpermanecerenunambientede respetofavorecienddasnormas.
c) Respetarl personal laboral y suspares.

d) Antecualquierdificultado problemasde disciplindaasistentedeberacomunicarainspectoria,
quien tomard las medidas pertinentes para cada caso si se requiere.

Dela alimentacion

a) Los estudiantes deberan traer desde sus hogares su almuerzo en un termo que asegure su
buen estado.

b) Esimportante velar por un almuerzovariadoy equilibradoteniendo en cuenta opciones
saludables.

c) Losestudiantesdeberan portar los utensilios necesariospara este fin (cuchara,tenedor,
servilleta, otros), los cuales deberan estar debidamente marcados.

d) Nosepermitiraque sedejen almuerzogn porteria.

65. PROTOCOIO N°24
66. DEACCIOMNTERIESGGUICIDA
1. INTRODUCCION

La palabrad dzA OARA 2 S& dzy fFGAYA&aAY23 1jdzS LINBODASY.
YAavyY2o @& daOlF SRSNB¢ OYFOGFNOP® ! LI NBYyGaGSYSyidsS 7¥FdzS
utilizé este término por primera vez en su obra Religio Medici en 1642, distinguietgoetn
KSOK2 RS YIFOFNI F 20N} LISNBER2Yl @& St aK2YAOARA:
suicidio ha estado presente en todas las épocas histéricas. Sin embargo, las actitudes hacia este
fendbmeno han variado considerablemente en las distintas sociesjadependiendo de los
valores filosoficos, religiosos e intelectuales de cada cultura. Gracias a los distintos aportes en
estamateriaselogréobtenerlaatencionpublicay politicasobreelfenédmenosuiciday susgraves
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consecuencias sociales, asi, en el afio 2003 el suicidio se declar6 como un problema de salud
publicapor laOrganizaciomMundialdela SaludOMS)y por tanto la Organizacioule lasNaciones
Unidas(ONU)junto conla Asociaciorinternacionalde Prevenciorde Suicidio(lASP)declararon

Ff wmMn RS aSLIIASYONB O2Y2 St G5NI  aleyhésez,f RS
2010).

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con multiples causas
interrelacionadasiendola enfermedaden saludmentaluno de losfactoresmasimportante que
lo predispone al cual se suman los antecedentes familiares y experiencias de vida no esperadas.
EnChile,aligualque enmuchospaisedel mundo,esespecialmentgreocupanteel aumentode
la mortalidadpor causaexternasen losadolescentesasque representanel 60%del total de las
muertes en adolescentes. En el grupo de adolescente entre 10 a 14 afios, la tasa de suicidios
aumento del,0 porel afio 2000 al,9 por 100.000 ebkfio2009.Delmismo modogen elgrupode
15 a 19 afios, la tasa de suicidio aument6 de 8,6 a 11,4 por 100.000 en el mismo periodo (DEIS,
2010).

Por lo anterior se ha hecho necesario implementar diversas estrategias preventivas de
intervencién por lo cual el Ministerio de Salud y Educacién establecen pautas para actuar frente
a la deteccion del riesgo en nifios (as) y adolescentes siendo una tke ddfinicion del actuar
dentro de la comunidad educativa frente a un relato que indica el riesgo.

Como establecimiento no desconocemos esta realidad y sabemos que hoy existe un elevado
riesgo en nuestros niflos(as) y adolescentes, en materias de salud mental y en riesgo de
suicidalidad por lo que, hemos definido el presente protocolo de accién que befscaar el
apoyoeducacionatonsiderandssiempreal serhumanocomoun serintegral multifactorial,que
no podra enfocarse en su desarrollo educativo sino ha sido previamente abordado o contenido
en su salud emocional.

2- ALGUNOEONCEPTOS

Suicidabilidadun continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucién del suicidio,
pasando por la ideacién, la planificacion y el intento suicida.

Ideacion Suicidapensamientos acercde la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacion
0 método.

Gesto Suicida: accion destructiva no letal que se consideraun pedido de ayuda o una
manipulacion sin intenciones serias de quitarse la vida.

Intento Suicida:Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse
dafiohasta alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta.
SuicidioConsumadoTérminoqueunapersonaenformavoluntariae intencionalhacede suvida.

La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

1. CARACTERISTI@¥3ASUICIDIALIDAD
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Elpropdsitocomundel suicidioesbuscarunasolucion
Elobjetivocomunesel cesede la conciencia

Elestimulocomunesel DolorPsicologicansoportable
ElestresorcomUnsonlasNecesidade®sicoldgicamsatisfechas
Laemocioncomunesla desesperanzda desesperacion
Elestadocognoscitivacomunesla ambivalencia
Elestadoperceptualcomuinesla constriccion(visionde tinel)
Laaccioncomunesescapar

Elactointerpersonalcomunesla comunicaciérde laintencionsuicida
Laconsistencizomunesconlospatronesde enfrentamientode todala vida

PROTOCOLBERIESGGUICIDA

Es importante definir protocolos frente a dos situaciones que son las que comunmente se

presentan en torno a esa tematica.

SITUACION: Existenciade riesgode suicidalidad:

Si

algun integrante de la comunidad educativa recibe un relato de un estudiante que implique

gue quisiera quitarse la vida (sean antecedentes recientes o pasados):

1.

Informar a la psicéloga del establecimiento sino se encuentra, informar al equipo de
afectividado en sudefectoainspectoriagdesdeestepasolo importante esno quedarseconla
informacion. Se debe actuar rapido.

. La psicéloga o algun integrante del equipo de afectividad debe recoganiesedentes y

dejarlospor escrito. En lo posible y respetando la confidencialidad y confianza del estudiante
debe entrevistarse con el, y recoger el relato.

. Seguidsedebeinformar al estudianteque estainformaciéondebesercompartidaconsus

padres.

. Llamaro contactaral apoderado(a)e informar delriesgoevidenciadoDebequedarescritoen

el registro y firmado.

. Solicitar al apoderado iamediata acogidarofesional para shijo(a), enla red de salud que

corresponda.

. Entregaralapoderadcelinforme de Riesgd&uicidaquedebesercompletadopor el profesional

del establecimiento psicologa o del equipo de afectividad. Debe quedar una copia en el
registro.

. El apoderadalebetraerinforme o certificadomédico,que de cuentadel apoyoqueiniciaron

como familia, conforme a lo que ellos consideren necesario para abordar el riesgo en salud
mental informado por parte del colegio.
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8.

Realizaseguimientoque debeserentrevistasconapoderado(a)y siesque esposible,conel
estudiante.

SITUACIOR: Intento suicidioen el establecimiento:

Si un estudianténtenta suicidarseen el establecimiento educacional feersonaque veel hecho
0 que tiene el conocimiento de ello debe:

1.

Informar inmediatamente a psicélogo yémuipo de afectividad sio hubiere alguno de ellos
debe informar a inspectoria.

. Elpsicologadebeacercarsel estudianteparaconteneremocionalmente Estotambiénpuede

ser con la presencia de alguna persona como amigo(a) u otro adulto del colegio en quien la
estudiante confie o quiera particularmente que este presente.

. Llamarde maneraurgenteal apoderado(ajjuiendebevenirinmediatamenteo enviaralguien

en su reemplazo (esto como medida de urgencia).

. Al llegar se le debe informar de los hechos, acercarse a su hija(a) y llevarlo a un centro de

asistencia médica.

. Cabe mencionar que si es necesario se debe asistir con medidas auxiliares como uso del

botiquin u otro hasta la llegada del apoderado.

. El apoderado debe entregar al establecimiento en inspectoria el certificado de atencion

médica.

. Se debe realizar seguimiento con el mismo objetivo de la situacién anterior. Con registros y

firmas.

. Elequipode afectividaddebeanalizadassituacionesy loshechosu otra informacionrecogida

y evaluar si requiere algun tipo de derivaciéon (especialista, tribunal, cesfam u otro).

Observacionegenerales:

a) En primer lugar, SIEMPRE hay que creerle a la persona que manifiesta la intencion o ideacion

suicida.

b) Garantizata seguridadpersonal.

c) Elcolegiodebeinformaral apoderadoquienesel responsabldegaldel estudiante.

d) Tododebequedarpor escritocomoregistrode laintervencion.

e) Hacerun seguimientoque nos permita verificar que se inicié alguntipo de abordajeque

idealmente se entiende que es psiquiatrico y psicolégico de largo aliento.

f) Sila familiano lo consideragraveo no toma medidasque se sugieren,se debe evaluarla

derivacién colegio a red salud y/o a tribunal de familia.

g) Nodejarlosolo,esnecesariajue sesientaacompafnada.
h) No hacerlesentirculpable.

1)

Nodesestimar susentimientos.

REGLAMENTIBTERNOCOLEGISANTAVARTAG 2024 2025 @ 250



j) Expresarl@apoyoy comprensiéry enfatizaren lanecesidadie pedirayudaprofesional.

67. PROTOCOIO N°25

68. DEABORDAJBEESTUDIANTHRANS

Algunosconceptosimportantes

Z

Z

Z

Z

GENERGSBe refiere a los roles, comportamientos o actividadasiputos construidos social y
culturalmente al entorno al sexo biolégico.

IDENTIDAD DEENERGCSe refiere da vivencia intern@ individualdel génerotal comocada
persona lo siente profundamente, la cual puede o no corresponder con el sexo asignado al
nacer.

EXPRESION DE GENERQefiere a como una persona manifiesta su identidad de género y la
maneraen que espercibidapor otros en relaciéna sunombre, vestimenta,expresionde sus

roles sociales, y su conducta en general.

TRANSTérmino general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo

asignado al nacer. Entenderemos por TRANS a toda persona cuya identidad de g@raro dif
del sexo asignado al nacer.
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Principiosorientadores

a. Articulo 3° del DFL N°gel MINEDUC, que establece que el sistema educativo chileno se
construyesobrelasbasesde derechosgarantizado®n la Constituciény que estanvigentesel
derecho a libertad y ensefianza.

. Dignidaddel SerHumano.

Interéssuperiordel nifio(a)y adolescente.

. Nodiscriminaciérarbitraria.

. Buenaconvivenciascolar.

® oo o

Derechogque asistena estudiantesTrans

Légicamente gozan de los mismos derechos que todapeesonas pero considerando la
vulneracion a las personas trans es necesario resguardar siempre; derecho a acceder a
establecimientogducacionalesa permaneceen el sistemaeducacionalarecibirunaeducacion
que le ofrezca oportunidades, a estar en un sistema formal de educacion y sean evaluados y
promovidos, a expresar sus opiniones, a recibir una atencion adecuada e inclusiva, a respetar su
integridadfisica psicoldgicay moral,aestudiarenambientesde respetoy aexpresarsuidentidad
de género y orientaciéon sexual.

Enel establecimientoeducacional:

La comunidad educativa esta obligada a respetar los derechos que resguarden a todo sus
estudiantes. La vulneracion de alguno constituye unfiaccion grave en las materias
internacionales ratificadas por Chile, que resguarda la No Discriminacion.

2.PROTOCOLPARAELRECONOCIMIENDELAIDENTIDADEESTUDIANTES
TRANS

Establece los pasos a seguir para garantizar el reconocimiento por parte de la comunidad
educativa:

1. El apoderado (padre, madre, tutor legal u otro), debe acercarse al establecimiento a solicitar
el reconocimiento de la identidad o del nombre social del estudiante, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes. Para ello debe solicitar una reunion concifireg/o equipo de
afectividad.

2. Siel estudianteesmayorde edadpuedesolicitarel reconocimientode suidentidad.

3. Estareuniondeberealizarsadentro de loscincosiguientesdiashabiles.
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. Debequedarregistradoen un actasimpley registrode atenciénde apoderado.

. Deestareuniéndebedesprendersein escritoconlosacuerdosy compromisos.

. Sedebeentregarunacopiaalaspartesconfirmade todoslospresentesen lareunion.

. Esimportante que estas medidas sean adoptadascon aceptaciondel estudiantey su

apoderado.

. Sedebevelarsiemprepor laintegridadfisica,psicol6gicay moral del estudiante.
. Es completamente necesario que considerando la etapa de reconocimiento de identificacion

del estudiante se respeto el derecho a su privacidad respetando que sea este, quién decida
cuando comparta su identidad de género.

Sedebevelar por:

A WDN P

10.

11.

. Tenerun dialogoconlafamiliay el estudiante fluido y continuosi amerita.

. Mantenerregistrosescritosy firmadosde todoslos acuerdogamiliaescuela.

. Promoverespaciogsie reflexionen la comunidadeducativarespecto latematica.

. Se debe usar el nombre social teos los espacios educativos. Cabe sefialar que su nombre

legal se mantiene hasta que se produzca el cambio en su partida de nacimiento segun la Ley
17.344, que regula esta materia.

. Deestemodo, todoslosintegrantesde la comunidadeducativapreviainformacionpor parte

del equipo de afectividad, deben tratar al estudiante por su nombre social.

. El nombre legal del estudiante seguird figurando e todos los documentos legales del

establecimiento, libro de clases, licencias, certificado anual de notas, etc.

. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra agregar en el libro de clases su nombre

social, para facilitar la integracién del estudiante.

. No obstante, puede figurar el nombre social en todos los demas documentos como

comunicaciones, certificado de personalidad, pruebas, trabajos, etc.

. La presentacion personal dele estudiante debe ser conforme a como se reconozca,

independiente de su situacion legal.

Cabeagregamgue el reglamentoescolamo hacediscriminaciérrespectoa laidentidadde

los estudiantes.

El establecimiento educacional junto con la familia, deben acordar las facilidades para el
uso de los espacios educativos conforme a su transicion de identidad procurando siempre el
interés superior de los nifios, niflas y adolescentes.

REGLAMENTIBTERNOCOLEGISANTAVARTAG 2024 2025 @ 253



43. PROTOCOIO N°26
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACGINESPLADAS EN LA LEY AULA SEGURA

Descripciéon Ley Aula Segura

[ [ S& HmMdmMHYy O2y20ARI 0O02Y2 a!dzZ I {S3dzNI ¢ GA
directores de los establecimientos educacionales para adoptar medidas disciplinarias
excepcionales, comia expulsidon o la cancelacion de matricuda aquellos casos en que se
produzcan conductas que afecten gravemente la convivencia escolar o pongan en riesgo la
seguridad de la comunidad educativa, resguardando en todo momento el debido proceso y el
derecho a defensa de los estudiantes.

I.  Situaciones contempladas por la Ley Aula Segura

Las situaciones contempladas en esta normativa corresponden a aquellas conductas que
afectan gravemente la convivencia escolar y que pueden ser cometidas por cualquier
integrante de la comunidad educativa, tales como: estudiantes, docentes, asistentas de |
educaciéon, padres, madres o apoderados, y que provoguen dafio o pongan en riesgo la
integridad fisica o psicologica de algin miembro de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren al interior del establecimiento.

Dentro de las conductas contempladas en la Ley 21.128 se encuentran:

1. Agresiones de caracter sexuaonductas de connotacién sexual que vulneren la dignidad
e integridad de una persona como: tocamientos y/o acercamientos de caracter sexual sin
consentimiento, besos forzados u otros actos de significacion sexual.

2. Agresiones fisicas que provoquen lesionesorresponden a actos de violencia fisica
ejercidos contra cualquier integrante de la comunidad educativa. Ejemplos: golpear de
manera violenta a otra persona, participar en peleas o rifias que provoquen lesiones a
terceros.

3. Porte, tenencia o uso de armas o artefactos peligrosiosiuye la introduccion, posesion,
exhibicién o uso de elementos que puedan causar dafio a las personas o generar temor en
la comunidad escolar, tales como: armas de fuego reales o adaptadas; armas blancas
(cuchillos, navajas, cortaplumas u objetos punzaptartefactos incendiarios o explosivos;
objetos que, aun no siendo armas, sean utilizados con la intencion de agredir o amenazar.

4. Daifios graves a la infraestructura del establecimienge:refiere a actos intencionales que
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afecten la infraestructura o los recursos necesarios para el funcionamiento del
establecimiento educacional, tales como: incendiar o intentar incendiar dependencias del
establecimiento; destruir instalaciones eléctricas, sistemas de seguridad u otrascservi
esenciales; provocar dafios significativos en salas de clases, mobiliario o equipamiento
educativo.

5. Amenazas que signifiguen un peligro para la comunidad escolwrresponde a
expresiones verbales, escritas o digitales que generen temor fundado o riesgo para la
seguridad de las personas, tales como: amenazas de agresion fisica 0 muerte; amenazas de
realizar ataques dentro del establecimiento; mensajes que ananpiesibles actos
violentos contra la comunidad escolar.

Il.- Procedimiento previo

1.- Con anterioridad a la aplicacién de una medida disciplinaria excepcional el establecimiento,

implementara, segun corresponda, medidas de apoyo pedagdgico, o psicoldgico, tales como:
plan de apoyo conductual, o plan de intervencion.

2. Previo al inicio dgbrocedimiento de expulsién o cancelacion de matricula, la directora del

establecimiento, acompafiada por un integrante del equipo directivo o del equipo de
convivencia escolar, debera reunirse presencialmente con los padres, madres o apoderados
del o de lo®studiantes involucrados. En dicha instancia se delwi@gmar sobre los hechos
ocurridos, explicar la gravedad de las conductas observadas, advertir sobre la eventual
aplicacién de sanciones contempladas en el reglamento interno, recoger antecedemtes
puedan aportar las familias. De esta reunion debera levantarse un acta formal firmada por los
participantes.

Equipo de Convivencia Escolar, frente a una conducta grave o gravisima, deberd iniciar un
proceso de indagacion sobre los antecedentes en relacion al caso, por medio de entrevistas a
las personas involucradas (estudiantes, profesores, asistentesathitacion, apoderados)
llevando procesos de manera individual con cada uno. Estas deberdn quedar registradas y
firmadas en un formato oficial. Se debera resguardar la confidencialidad de la informacion.

El procedimiento previo descrito anteriormente no sera exigible cuando los hechos
constituyan una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicologica de
algun miembro ddéa comunidad educativa o represente un riesgo grave para la seguridad de
la comunidad escolar.

En tales casos, el establecimiento podra activar de manera inmediata el procedimiento
establecido en la Ley 21.128 Aula Segura, iniciando el procesgpdésion o cancelacion de
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matriculaconforme a la normativa vigente.

El presente protocolo se sustenta de las normativas vigentes y de la coherencia de los
valores del Proyecto Educativo Institucional del colegio Santa Marta Osorno (PEI). En este
marco, toda conducta que active Aula Segura sera analizada también desdeastoien el
carisma y sellos de fe, servicio y acogida. Ademas, de los valores de responsabilidad y respeto.
De este modo, se buscara no sélo resguardar la seguridad de la comunidad, sino también velar
para que nuestro proyecto educativo siga vigente demte la sociedad

lll.- En caso de aplicacion de la ley aula segura el colegio activara el siguiente Protocolo de
Actuacion.

ACCIONES A SEGUIR RESPONSABLES
1. Deteccion desituacion. Cualquier integrante de la comunidad escolar que presencit
hecho grave o delictual dentro del marco de la ley Aula Se(
debe informar a la directora, unidad de inspectoria o a la encart
de convivencia escolar.

2. Denuncia a entidade La directora del colegio debe efectuar denuncia ante las entid:
competentes. correspondientes, tales como: Carabineros o PDI, una
detectado el hecho.

De existir lesiones fisicas la persona o el estudiante debe dirig
constatar lesiones al centro de salud publica que corresponda

3. Medidas inmediatas d¢ La directora y/o encargada de convivencia escolar, de ma

resguardo inmediata separara del establecimiento al estudiante o funcion
gue incurra en conductas tipificadas en la Ley Aula Set
notificando de inmediato a sus apoderados en el caso de
estudiarte, dejando constancia de dicha notificacién bajo firma
acta de entrevista.

4. Inicio de procesc Directora en conjunto con el equipo directivo, debe decidir si af

sancionatorio. o no la medida de expulsibn o cancelacion de matricule
estudiante sera suspendido por 10 dias habiles mientras se re
la investigacion.

5. Notificacibn de medide Directora debe notificar formalmente la decisién al estudiante

disciplinaria. su padre, madre o apoderado. Esta notificacion debe realizars:
escrito, indicando claramente: los hechos que fundamental
decision, la medida adoptada, el derecho a solic
reconsictracion dentro de los plazos establecidos.

6. Solicitud de Estudiante afecto a la medida de expulsibn o cancelacior
reconsideracion. matricula o su apoderado, pueden solicitar reconsideracion el
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Consulta al consejo d
profesores.

Resolucion final.

5 dias héabiles siguientes a la notificacidn.

Durante este periodo, la suspension del estudiante pc
prorrogarse hasta por 5 dias habiles adicionales, mientras se r
y resuelve la solicitud presentada.

Recibida la solicitud de reconsideracién, la Directora, junt
equipo directivo debe consultar al Consejo de Profesores, inste
gue emitira una opinidn fundada respecto de la medida aplicat

La Directora, en conjunto con equipo de gestion, resolver
solicitud de reconsideracion considerando los antecedentes
caso Yy la opinién del Consejo de Profesores.

Si se acoge la reconsideraci®e notificara formalmente
al estudiante y a su apoderado la revocacion o
modificacion de la medida adoptada.

Si se rechaza la reconsideraci@e confirmara la medida
de expulsién o cancelacién de matricula.

En este Ultimo caso, el establecimiento deber& informar la deci
a la Superintendencia de Educacion dentro plelzo de 5 dias
habiles con el fin de que dicha institucién adopte las medi
necesarias para resguardar la continuidad del proceso educ
del estudiante.
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44. AnexoN°1l

CARTAECOMPROMIS@019

Nombredel alumno/a.

Curso:

El Colegio brinda la oportunidad para que los alumnos/as que lo requieran puedan almorzar en
el establecimiento, lo que supone una grasponsabilidad debido a que nos ocupamos que
estén debidamente resguardados y a cargo de una Inspectora.

Para cumplir con lo anterior existen normgse su hijo/a debe respetacaso contrario perdera

este beneficio.

En elcasoqueel alumnono sequedeal almuerzo.el apoderadotendra que avisara Inspectoria.

Se solicitajue losalumnos eno posibletraigansu almuerzaen Termos (calientes)o loncheras

gue estén debidamente marcados con su nombre, apellido y curso.
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Nombre Apoderado:

Rut:

Teléfono Apoderado:

Firma:

Osorno,

Dias que se quedara almorzar:

45. REGLAMENTINTERN@EEDUCACIORARVULARIA

l.-INTRODUCCION

El Reglamento de Educacion Parvuldeh Colegio Santa Marta de Osorno es parte del
Reglamento Interno y para su correcta aplicacion se encuentra en un apartado del mismo.
Nuestro reglamento se basa en el Marco Normativo Legal Vigente expresada en la Constitucion
Politica de la Republica dghile, la Declaracion de los Derechos del Nifio; Politica Nacional de
Convivencia Escolar y la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y esta plenamente
adheridoalasbases|osprincipiosy el marconormativoqueinspirannuestroProyectoEducativo

El colegio define la Convivencia Escolar segun lo expresado en la ley 20.536 de violencia
escolarcomola coexistenciarmoénicade los miembrosde la comunidadeducativa,que supone
una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes. De esta manera la
Convivencia Escolar deviene de la capacidad que tienen tasnaes de vivir con otras en un
marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproeapresada en la interrelacion armoniosa y
sinviolenciaentre Losdiferentesactoresy estamentosielacomunidadeducativaPorlo anterior
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los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrokars@ambiente sano y

a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. Por otra parte, entendemos los
Derechos Internacionales del nifio y la nifia como un actor importante que busca promover y
protegerlosderechosdelainfanciaala supervivenciala educaciory la saludentendiendocomo

vital la necesidad de establecer un entorno protector que defienda a los nifios y nifias de la
explotacion, los malos tratos y la violencia (1).

Il.- FUENTESORMATIVAS

Articulo N°01: Elpresentereglamentoesun instrumentolnicoen cuantoestacompuestopor
manuales, protocolos u otros instrumentos considerados necesarios para regular el correcto
funcionamiento de la Educacion Parvularia en nuestro establecimiento educacional y cuya
funcién social es contribuir al perfeccionamiento y desarrollo de la oaad educativa.

Porotra parte, suconfeccionsebasaen los siguientesprincipios:

Articulo N° 02:Dignidad del ser humaroLa dignidad humana es un atributo que no hace
distinciones y se aplicatados los seres humanos, mas alsuscaracteristicas o creencias, es
decir, la dignidad no se otorga ni se quita puesto que es propia de cada hombre y mujer, sin
embargo, puede ser vulnerada.

(1) UNICER2006)Convenciérsobrelosderechosdel nifio, Madrid: NuevoSiglo(p.7)

Articulo N°03: Interéssuperiorde losnifiosy nifias Elinteréssuperiordel nifio esun principio
orientador que ordena las decisiones de la comunidad educativa. Nos referimos a que en
cualquier decision que pudiere afectar a los nifios y nifias debe tenerse como objetivo principal
garantizar el ejercicio de sus derechos. Este principio delfecany circunscribir todo el
quehacer de la comunidad educativa, posicionando a los parvulos como sujetos de derecho. Su
puesta en practica se da a través de acciones orientadas al desarrollo integral y bienestar de los
parvulos.

Articulo N° 04:Autonomia progresivaEl principio de autonomia progresiva releva que nifios

y nifasejerceransusderechosde acuerdosalaevoluciénde susfacultades Estoquieredecirque

las y los adultos a cargo de ellos y ellas deben orientar y acompafar la todecidenes,
O2yaARSNIYR2 af2a AyiSNBaSa & RSasS2a RSt yA32
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Articulo N° 05:No discriminacion arbitraria Tanto las normas de convivencia como los
procedimientosde losreglamentosnternosy lasposiblessancionesiebenaplicarserespetando

losderechodundamentaleg sindistincionesarbitrariasfundadasendiferenciasdegéneroraza,
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religion, nacionalidad, edad, orientaciéon u otra. Siempre se debe considerar que todas las
personas que componen la comunidad educasiga diversas en sus caracteristicas e iguales en
sus derechos.

lll.- OBJETIVOSELREGLAMENTO

Articulo N° 06 El colegio Santa Marta de Osormmtiende este reglamento como un

instrumentoque contiene unmarcode acuerdosjue buscafavorecerunaconvivenciaarmonica

resguardando el bienestar y los derechos de todos los miembros de la comunidad preescolar y

Sus objetivos son:

a. Promover y fortalecer las relaciones que promueven una sana convivencia y contribuir al
objetivo en comun de la comunidad educativa.

b. Establecer las normas de funcionamiento y regular las relaciones al interior de la Educacién
Parvularieconsideranddasetapasde desarrollode losnifiasy nifias,lo cualimplicaguetodos
y todas quienes la conforman son sujetos de derechos y también de responsabilidades.

c. Definir protocolos de actuacién frente a distintas situaciones que se presentan comunmente
en esta etapa educativa.

d. Formarciudadanosactivosen el cuidadodel medioambiente,generandcel compromisade la
comunidad educativa y un uso responsable de los recursos articulando los aspectos medio
ambientales con todas las acciones.

V.- CONTENIDREGLAMENTI®TERNO

1.-DERECHO¥=LACOMUNIDAIEDUCATIVA

Articulo N°07: Losmiembrosde lacomunidadeducativatienen derechoa desarrollarseen un
ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. Asimismo, el
Reglamentaecogelos principiosconstitucionaley legalesjue inspiranlamateria,entendiendo

que la familia es el ndcleo fundamental de la sociedad y, por tanto, la educacion corresponde
preferentementea lospadres,estoes elderechoy el deberde educara sushijase hijos,siendo

la comunidad la llamada, en general a contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la
educacion.

Respecto de los principios, destacamos el interés superior del nifio, la proporcionalidad,
legalidad, gradualidad, debido proceso escolar, asi como los principios del sistema escolar
nacional entre otra responsabilidad de todos los actores, transparengisiddd de la persona

y educacion integral.

El enfoque formativo de la convivencia escolar y de este instrumento apunta a potenciar el
crecimientoy larealizaciorpersonal,asicomoque elrestode la comunidadescolar comprenda

la importancia de construir vinculos de respeto y fraternidad.
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Articulo N° 08:Derechos de los parvulodios Derechos de los péarvulos secuentran
relacionados al Marco Normativo Legal Vigente expresada en la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, la Declaracién de los Derechos del Nifio; Politica Nacional de Convivencia
Escolaly la DeclaraciorUniversalde los DerechoHumanos Ademas seencuentranvinculados

a nuestro Proyecto Educativo Institucional y al marco de Valores y Principios contenidos en el

mismo.

Entresusprincipalesderechogpodemosmencionar:

a) Recibiratencionrespetuosgoor parte de todoslos estamentosie la comunidadeducativa.

b) Sertratado de acuerdoa la dignidadde Hijos de Dios,por lo tanto, a ser respetadocomo
persona humana en formacion.

c) Conocermoportunamentelainformacionsobresudesarrollointegral.

d) Utilizar adecuada y responsablemente kspacios y recursos que ofrece el colegio, en los
tiempos dados para ello.

e) Disfrutar del descanso y de las distintas formas de recreacion en los tiempos previstos para
ello.

f) Serinformadooportunamentesobrelos horariosy lasactividadegjue sonparte de laformacion
integral, asi también sobre sobre las normas, dassecuencias a su trasgresion y los
procedimientos que las rigen.

g) Participar en todas las actividades educativas, pastorales y de formaciéon general que el
establecimiento le brinda.

Articulo N°09: Derechos Generalede los apoderados Antesde Ingresar aEstablecimiento
Educaciondbs padresy apoderadodienen el derechode optar librementea matriculara sus

hijos en el Colegio Santa Martiaa eleccion de la alternativa educaciowgle ofrece el colegio,
implica el explicitaeconocimiento del Proyecto Educativo Institucional y el compromiso
adhesiérconlaeducaciérde sushijos.Entresusprincipalesderechogpodemosmencionar:
Serinformadossobreel funcionamientodel establecimiento.

A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de
los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos.
Arecibirlasevaluacionesealizadas losnifios.

A ser atendidos por los profesionales a cargo de su hijo o pupilo, en los horarios establecidos
para ello.

Arecibirun trato de respetoy acogida.
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Articulo N°10: Derechosde los Funcionarioglel Establecimiento
Losprofesionalesie la educaciortienenderecho,entre otros a:

w Trabajarenun ambientetolerantey de respetomutuo.

w Se respete su integridad fisicpsicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

w Derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progresstidlecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los
espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Recibiruntrato respetuosade parte de losdemasintegrantesde la comunidadescolar.

2.- DEBERH3ELACOMUNIDAEDUCATIVA

Articulo N° 11:Deberes Generales de la Comunidad EducatiVados los integrantes de la
comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus
actividades bajo las maximas despeto mutuo y la tolerancia.

Articulo N° 12 Deberes Generales de los apoderaddsos padres y apoderados, adquieren,

por el sélo hecho de haber elegido el colegio, la responsabilidad de ser coparticipes de la

educacion de sus hijo®or lo tanto, se comprometen a
Aceptar y cumplir el Proyecto Educativo Catdlico del Colegio, basado en los principios
derivadosde los Fundamento®octrinalesle los Colegiade SantaMarta de Chile,inspirados
enelmodeloEvangélicae SantaMartay enlaensefianzael FundadorMons. BeatoTomas
Reggio.
Educarasushijose informarsesobreel ProyectoEducativoy normasde funcionamientodel
establecimiento que elijan para éstos.
Apoyarsuprocesoeducativo.

w Cumplirconloscompromisosasumidosconel establecimientceducacional.

w Respetasunormativainterna.

w Brindaruntrato respetuosoalosintegrantesde la comunidadeducativa.
Favorecer las tareas educativas y formativas are beneficio del alumno, conciba y
desarrolle el Colegio y cumplir las instrucciones que con este objetivo, emita el
Establecimiento.
Respaldar al Colegio en sus normas de disciplina, presentacion y comportamiento de los
alumnos (Reglamento de Convivencia).
Acatar el Reglamento Interno del Centro de Padres y Apoderados y cooperar en las
actividades por ellos programadas.
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Participar en las reuniones de Padres y Apoderados, que tienen caracter obligatorio y
concurriral Colegiocuandosele solicite.(Direccién)nspectoriaProfesorJefe,0 Profesorde
Asignatura, Educadora u otro profesional).

Participaren lasactividadesrganizadapor la Pastorade Padres.

Cumplircon lospagosde escolaridadnensualen laformay plazosfijadospor el ColegioJas
cuotasmensualesgdebensercanceladasosprimerosdiezdiasdel mesacontarde Marzode

cada afio escolar.

Responder y cancelar los costos de reparacion o reposicion por las pérdidas o deterioros,
ocasionados individualmente o por participacion de su pupilo.

Fijar lashorasal médicoo dentistade su pupilo,fueradel horariode clases y especialmente

de los dias de evaluacion. En caso de emergencia, retirarlo solo en horario de recreo.
Justificampersonaly oportunamentelasinasistenciay atrasosde suhijo.

Exigir a sus hijos el uso de un vocabulario digno y deferente hacia todos los miembros de la
comunidad educativa.

Ser responsables de la presentacion personal y correcto uso del uniforme completo (formal
y de Ed. Fisica) de su hijo.

Informaroportunamente a la educadora de todas aquellas situaciones especiales que vivan
0 aquejen a sus hijos y que puedan afectar su integridad fisica y/o psicologica.
Cumplirconel horariode actividadesestablecidasseanestaslectivaso extraprograméaticas
(llegada y retiro).

Responsabilizarsde aquellasconductasen las que sus hijos incurran en algunafalta,
colaborando desde el hogar con las medidas formativas levantadas.

Cautelarque el nifio no porte objetos de valor, juguetesu objetos que pudiesengenerar
riesgos.

Firmar oportunamentetoda aquellacomunicaciénque seanenviadasal hogary que
requieran de una respuesta o toma de conocimiento.

Respetael conductoregularfrente a cualquiersituaciénque lo amerite.

Devolver losobjetos y/o ropa que los nifios se lleven por equivocacion, al dia siguiente de
que esto ocurra.

Informartodo cambiorelevanteque atafiaal nifio,como,por ejemplo;cambiode apoderado

o cuidador, transporte escolar, teléfonos de emergencia, personas que retiran, direccién u
otros.

Cautelargue la asistenciale sushijos/asal Colegicseaconstanteen el tiempo.

Articulo N° 13:Deberes de los Funcionarios del Establecimientos deberes y derechos,

obligaciones y prohibiciones generales del personal docente del Colegio Santa Marta estan
cefidos por los estipulado por Decreto Ley N° 18.620 del Codigo del Trabajo, N° 19.070 del

Estatuto Docente y por lo dispuesto por el Reglatadnterno del Docente del Colegio Santa
Marta. EIDocenteal firmar el Contratoconel ColegicSantaMarta, secomprometea cumplirlas
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Normaso Instruccionegle caracterAdministrativas TécnicaPedagogicag de Convivenciagque
imparta la Direccion y o U.T.P. de este Establecimiento Educacional, debiendo desarrollar
actividades segun Planes y Programas aprobados por el Ministerio de Educacion; asi mismo, se
obliga a respetar y cumplir los Valores y principios sustentados porstablécimiento
Educacional en concordancia con su proyecto Educativo y los Estatutos y Reglamentos por los
cuales se rige. El Docente es responsable de orientar la ensefianza en conformidad con los
objetivos de la Educacion (Nacional, Regional y Locakstablecimiento y de su especialidad.
Ademas, se compromete a cumplir, entre otras cosas, con lo siguiente:
w Ejercerafunciondocenteenformaiddneay responsable.
w Orientarvocacionalmente susalumnoscuandocorresponda.
w Actualizarsusconocimientosy evaluarseperiodicamente.

Investigarexponery ensefiailos contenidoscurricularescorrespondientes cadanivel

educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

Respetatanto lasnormasdel establecimienteen que sedesempefiarcomolosderechos

de los alumnos y alumnas.

Teneruntrato respetuosoy sindiscriminaciorarbitrariaconlosestudiantesy demas

miembros de la comunidad educativa.

V.- DELABORDAJBESITUACIONESPECIALEENUESTROPARVULOS:

Articulo N° 14:Entendiendo que los parvulos se encuentran en una etapa de desarrollo
psicosociatjue seexpresaen un continuodentro de susinteraccionessocialesy emocionaledas

cuales también se manifiestan en el contexto escolar, el equipo de convivencia del
establecimientoconsidera necesarillevara caboaccionegertinentesy adecuadas, coherentes

a cada etapa del ciclo psicosocial con el propdsito de contener, abordar y propiciar medidas
psicoeducativas para alcanzarsiana adaptacion escolar y favorecer el proceso de aprendizaje
las cuales se expresan a continuacion:

Articulo N° 15:Derivacion:Las educadoras pueden derivar a los parvulos que presenten una
conducta,un estadoemocionaly/o algunasituaciénespecialLaderivaciénserealizaatravésdel
llenado y entrega de la Ficha de Derivacién de Convivencia Escolar.

Articulo N° 16:Analisis:Posterior a la derivacién se concreta un trabajo colaborativo para
analizar la informacion que existe de la situacion del parvulo (revision libro de clases, registro
entrevistas con apoderados, agenda, certificados meédicos, entre otros). Los trabajos
colalorativos deben ser realizados por el equipo de profesionales que aborda al estudiante ya
gqueespartede lapremisaquetodoslosque observamos los estudiantesenemosinformacion

gue aporta a la comprension de la misma.
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Articulo N° 17:Entrevistas padres/madres y/o apoderadosSiempre se requiere una
entrevista con los apoderados ya que son factores fundamentales para comprender lo que le
sucede al nifio(a) ya que siempre tienen informacion relevante del proceso personal del mismo
y/o antecedentes familiares que permitan comprenda situacion.

Articulo N° 18Responsabilidad Coparticipativd@:odas lapersonas que intervienen con el
parvulo en conjunto con el apoderatienen el deber de comprometergsesponsablemente en
definir y seguir las acciones que se definan como equipo atendiendo al fin superior del nifio(a).
Roldel Apoderado Esel apoderadounafiguracentralparaabordarla situaciéndel parvuloy del
posteriorcumplimientode objetivosnecesarioparaque el estudianteseadapteal contextoy se
favorezceael procesade ensefianzaprendizajeEspor lo anterior que elapoderosecompromete

a

a. Respondepor escritolascomunicacionegnviadagpor laeducadorajnspectoray/o equipo

de convivencia escolar.

b. Asistiralasreunionesconel equipode profesionalegjueintervieneasuhijo(a).

c. Justificar su inasistencia si pduerza mayor le impide su participacion entregando
inmediatamente una fecha tentativa de nueva reunion.

d. Ser transparente en la informacién entregada al establecimiento educacional representada
por medio del equipo de profesionales asegurando la confidencialidad de la misma como un
derecho del nifio(a).

e. Cumplir con los requerimientos que como equipo (incluido el apoderado) se definan como
necesarias para mejorar el proceso educativo del parvulo.

f. Retroalimentar toda informacion relevante como asistencia a especialistas externos y
entregarlosinformessiesnecesarioconsideranda@ueestossonrelevantegparadarcontinuidad

al apoyo escolar y responde a los objetivos de la intervencion.

g. Apoyar yasistir asuhijo(a)cuando se considengertinente sies quela situacion del mismo,
poneenriesgosuintegridadfisicay/o psicolégica lade lospareso losdemas Esteapoyoesuna
asistencia que se considera en ultima instancia cuando el parvulo, no responde favorablemente
a acciones de parte de los profesionales del establecimiento y persiste el riesgo. Esta asistencia
tiene comoobjetivo la contencibnemocionalo conductualy lareincorporaciéndel parvuloa sus
rutinas escolares de modo de perder lo menos posible su participacion en aula.

h. Elapoderado debe estar presente en las citaciones, reuniones y/o trabajos colaborativos
cuandoseanecesarioasicomo,debeestarpresenteen el seguimientade losavanceslel parvulo
manifestando siempre sus inquietudes y/o aportes significativos para el proceso.

Articulo N°19: Protocolosparticulares:Enfocado®n los objetivosparticularesque sequieren
alcanzar con el parvulo y previas decisiones de equipo de apoyo y apoderados, podra ser
necesario la aceptacion de protocolos de actuagarticular que validen y formalicen tipos de
apoyos especificos y que encaminen junto a otras acciones, metas a corto y mediano plazo
conforme a la necesidad del nifio(a).
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Articulo N° 20 Seguimiento:El proceso de seguimiento es clave para observar el impacto de
las acciones definidas por el equipo y el apoderado ya que permiten redirigir las acciones
conforme a los avances obtenidos. Este se llevara a cabo bajo criterio de avances y consecucion
de losobjetivos, por ende, deben estar presentes los participantes.

Articulo N° 21:Registros:Todas las intervenciones deben quedar registradas y debidamente
firmadasenun archivadorgue estédisponibleparael equipode apoyoy que permitaobservarel
progreso en el tiempo.

Articulo N°22: DerivaciénExterna:Siposterioral analisisde losantecedentesy observaciones

de losprofesionalesespecialistas cogue cuentael establecimiento, se considera necesanta
evaluacion de algun especialista externo sea psicologo, psiquiatra, neurélogo y/o terapeuta
ocupacional u otro, es deber del apoderado determinar los medios para que este apoyo se
cumpla. Esta derivacién puede ir acompafiada de informes escolares qontgue informar
antecedentes al especialista del comportamiento, actitud, rendioieu otro antecedente
relevante desde el contexto escolar para facilitar la mirada integral del nifio/(a).

Articulo N°23:Denuncias y/o medidas dproteccion: El establecimiento educacional previo
andlisis de equipo de profesionales, puede considerar necesario solicitar una medida de
proteccidnaltribunal defamilia,denunciaralafiscaliacarabinerog/o derivaraalginorganismo
externo de apoyo como Programa de Prevencion focalizada, Programa de intervencion breve,
CESFAMDPDu otro amododefacilitarel abordajede tematicasque escaperalo estrictamente
educativo y que conforme a la legislacion chilena de proteccién al nifio(a), sea deber informar.

VI|.-REGULACIONEECNICADMINISTRATIVASOBRESTRUCTURA
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL PARVULARIO

Articulo N°24: Tramoscurricularesque imparte el nivel:

Pre-Kinder(NivelTransiciorl), nifiosde 4 a5 afios.
Kinder, (Nivel Transicion 2), nifios de 5 a 6 afios.

Articulo N° 25: Horariosde Funcionamiento ElnivelKindercuentaconunajornadade clases,

desde las 08:00 horas y finaliza a las 12:00 horas de lunes a viernes.

El nivel Pr&Kinder cuenta con una jornada de clases, desde las 14:00 horas y finaliza a las 18:00
horas de lunes a viernes.

Articulo N° 26: Recepcion Jornada dé& Mafiana La puerta de acceso al pabellén de
educaciéon parvularia, se abre a las 07:45 horas, siendo los nifios recibidos en la puerta por
personal a cargo del nivel.
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Esresponsabilidadie lospadresllevarloshastala puerta.Permaneceraenla salade clasesasta
el inicio de la jornada.

Articulo N° 27:Recepcion Jornada de la Tardea puerta de acceso al pabellén de educacion
parvulariaseabrealas12:45horas,siendolos nifiosrecibidosen la puertapor personala cargo
delnivel.

Esresponsabilidadie lospadresllevarloshastalapuerta. Permaneceraen lasalade claseshasta

el inicio de la jornada.

Articulo N°28: Retiro. Losnifiossolopodranserretiradospor aquellagpersonagjueaparezcan
incorporadas yautorizadas en la ficha de matricula.

Si ocurre alguna emergencia que imposibilite la llegada del padre, madre o apoderado, este
debera llamaial Colegice informarquiénretiraraa suhijo/a, entregandcel nombre completo y

el N° de cédula de identidad, la que sera requerida al momento de entregar al nifio/a.

En casale que el nifio/a quieraserretirado por otra apoderadadel curso,s6losele entregarasi

el padre o madre lo ha informado a su educadora, en caso contrario los nifios no podran ser
retirados.

Si los nifios se trasladan en transporte escolar, los padres deben informar y actualizar este dato
de manera formal con la educadora, posterior a ello deberan presentar a la o las personas que
retirardn a sus hijos.

Loshermanosmayoresde edadpodranretirar alos nifiossoélosiestandebidamenteautorizados

por los padres.

Sisepresentaalgunapersonaque no estéautorizadao la educadorano harecibidoautorizaciéon

que avale tal retiro, no podra entregar al nifio/a y se contactara con los padres de forma
inmediata.

Al finalizar la jornada las puertas de acceso se abren para que los padres retiren a sus hijos que
son entregados por la Educadoras y/o Asistentes. ElI Colegio esperara Unicamente 15 minutos
extras para la ejecucion del retiro, luego se trasladaran a leeparprincipal de calle Manuel
Antonio Matta.

Articulo N° 29:Retiro Anticipado:En caso de que algin parvulo deba ser retirado antes del
término de lajornada,el padre,la madreo el apoderadosedirigirdnala porteriaparasolicitarel
retiro de su hijo, quedando un registro de ello.

Esel Inspectorquiensedirige al pabellbnde EducaciorParvulariayetira al nifioy selo entregaa

los padres o persona autorizada para ello.

Articulo N°30: Atrasos:Sibien el horario de ingresoesa las08:00horas,existeun margende
10 minutos para ingresar a las salas una vez que han comenzado las actividades, sin que este
ingreso tardio seaonsiderado atraso.
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Si no se recibe justificacion por parte del padre, madre o apoderado y el atraso es reiterativo, la
educadoracontactaal apoderadgparaunaentrevistaparainformarsede larazondetalesatrasos

y poderdefinir accionesen conjuntoconlafamiliaparafavorecera puntualidad.Siluegode esta
entrevista, los atrasos contindian, los padres seran citados por la Inspectora del nivel.

Articulo N° 31: Asistenciaa Clases:

1. Los estudiantes deberan cumplir conttdalidad de Asistencia requerida de acuerdo a las
disposiciones legales y reglamentarias del Ministerio de Educacion.

2. Elporcentajeminimorequeridoesdel 85%de asistencia.

3. Los certificados médicos o justificacion del apoderado no anulan la inasistencia, solo
permiten su justificacion.

4. Todainasistenciale los estudiantesdeberaserjustificadapersonalmentepor suapoderado.

5. Todaausencigor viajeu otra situacionque ameriteun periodoextensomayorab diashabiles,
deberaformalizarel apoderadopor mediode unacartadirigidaa Direccionjndicandoel periodo
enqueel estudianteseausentaradel Colegioy comprometiéndose reforzarlos contenidosque
comunicaré la educadora para lograr una nivelacion.

Articulo N°32: AgendaEscolar(UsoObligatorio)

a) Es un documento oficial y exclusivo del Colegio que contiene las exigencias y normas basicas
gue como alumno debe conocer y asumir responsablemente, que hace de nexo permanente
entre el Establecimiento y el Apoderado.

b) El alumno debe portarla en forma permanente, mantenerla ordenada, limpia y bien
presentada, sin rayados ni dibujos.

c) Debe llevar la foto del alumno, sus datos personales, los del apoderado y la firma de éste. El
colegio solo aceptara las comunicaciofiemadas por el Apoderado. Puede ser requerida por
cualquier Integrante de la Comunidad Educativa.

d) Elno portar laagendaescolarcuandosele soliciteconstituyeunafalta. Quienno la porte sera
anotado en el libro de clases (Hoja de Observaciones) por irresponsabilidad y si la extravia debe
notificar al Inspector respectivo y solicitar la autorizacién para poder adquirir otra, dentro del
plazo de una semana.

e) Nose aceptael usode cuadernosu otros que reemplacela Agenda.

Articulo N°33: Delapoderado;
Cadagparvulodebecontarconunapoderado(agstedebeserquienesresponsablaelmismo
(padres, madre, quien tenga el cuidado personal u otro).

En lafichade matriculadebequedarregistrado.
El rol del mismo es mantener contacto con el establecimiento,las profesionalesy/o
educadorasque requieran contar con su presenciay mantener canalesde comunicacion
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fluidos por medio de la agenda escolar que es el medio formal. Cabe sefialar, que en casos
que lo amerite se puede contactar al apoderado(a) via telefénica u otro medio pertinente.

El apoderado se compromete asistir a reuniones y/o citaciones con los profesionales de la
educacion que el colegio estime pertinente.

Debe ser informado de acontecimientos importantes cora@das, accidentes, situaciones
especiales u otro.

El apoderado puede ser citado por el equipo de convivencia y los profesionales que lo
componen cuando se considere necesario, con el Uunico objetivo de analizar circunstancias
especialey/o buscaremedialeso estrategiagde accidonnecesariaparala sana adaptacion,

el mejor desarrollosocialy/o pedagdgicy el manejoadecuadcsi existiereo sesospechale

algun diagnostico.

Elapoderadocomoresponsablalel parvulodebeestablecerrompromisossi sonrequeridos

y cumplirlosmanteniendo informados al equipo y/o profesional acordain.casos que sea
necesario el correo electronico es un medio a utilizar como via de comunicacion
considerando en primera instancia la agenda escolar.
Elapoderadguedesolicitarapoyosespecializadosi existenen el establecimientaconforme

a la disponibilidad de los mismos. Si la situacion lo requiere se puede solicitar al apoderado
apoyos especializados externos que debe cumplir considerando el bienestar mayor del
parvulo.

Articulo N°34: Procesogle Admision

En el Colegio Santa Marta,@bceso de admisiorle las y los estudiantes esta regulado por la
LeyNH n®ynp RS Hnamp a[ S &l Siké@nalde/Adrhisiva Essofar (SAED@nline NE >
del Ministerio de Educacién, por lo que el proceso de seleccion de la matricula de estudiantes
nuevos/as se realiza en la pagina wetps://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

Articulo N° 35: DelUniforme Escolar

El uso del uniforme oficial y la presentacién personal manifiesta la pertenencia al colegio y la
identidadconlainstitucion.Debeestarsiemprelimpioy enbuenestadodurantetodo el afio.Por

otra parte, se solicita que los parvulos mantengan buena presentacién personal, peinados, con
cintillo, pinches u otro siempre de color azul o blanco y el pelo corto.

Damas Varones
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Uniforme Diario Uniforme Diario
Pantalénde buzoazulrey Pantalénde buzoazulrey
Poleréndistintivodel colegio Poleréndistintivodel colegio
Poleramangacortadistintivadel colegio Poleramangacortadistintivadel
Zapatilladlancassinluces colegio
Delantalcuadrilledistintivo del colegio Zapatilladlancassinluces
Parkaazuly/o polardistintivodel colegio Delantalcuadrilledistintivodel

colegio
Parkaazuly/o polardistintivodel
colegio

Articulo N° 36: Del Cambiode Ropa
Si la situacion loequiere ya sea por mal manejo de utiles escolares (dar vuelta la tempera o el
agua.etc.)o por otro tipo de necesidadioldgica(pococontrol de esfinter,etc) esestrictamente
necesariajue asistael apoderado(ap alguienque el mismorefieraviaescritaasignandcel RUT
de la persona sera responsable del cambio de ropa del parvulo. De este modo:
a. El apoderado debera consignar de manera escrita quienes lo podran remplazar en caso que
no puedaasistira suhijo(a).Esteprocesaserasolicitadode maneraescritaen marzode cada
ano.
De esta manera queda prohibido que algun personal del establecimiento cambie o mude al

parvulo. Ahora bien, se aplicara criterio en los siguientes casos:
Sila situacioninterfiere notablementeen el desarrollode la jornadaescolardel parvulo.

c. Sitras varios intentos el apoderado (a) sefiala que en ese momento justamente no cuenta
con nadie para acercarse al colegio y el nifio podria correr riesgo para su salud.

d. Sielparvuloseencuentramasde unahoraenesascondiciones/ seconsideraunriesgopara
su salud.

Articulo N°37:Higiene
Paraaseguratacorrectahigieney salubridadde losespaciogle alimentacién pabellonespafios
y demds espacios que son utilizados por los parvulestablecimiento cuenta con:
a. Personahecesarigarala mantencionde lalimpieza.
b. Letrerosvisiblesque muestranel correctolavadode manosy otros.
Ventilacibnadecuadgaratodoslosespacios.
. Horariosestablecidogarala colaciony demasactividades.
. Entrega de informacion oportuna respecto a campafias de vacunacién, prevencion de
enfermedades e infecciones.
f. El establecimiento educacional no cuenta con medicamentos de ningun tipo por ende,
tampocorealizael procedimientode suministrode los mismosa ningunestudiante.Enel caso
gueel estudianterequieraun suministrode medicamentoduranteel periodode lajornadade

® o O
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clases, el apoderado debe informar por escrito y acercarse al establecimiento a suministrar
BAJO SBESPONSABILIDAD el medicamento necesario.

Articulo N° 38: Procedimientosde la Horade Colacion

Conforme a lo que estipula el Ministerio de Educacién en la dimensién de vida saludable que
buscapromoverlabuenaalimentaciénsaludabley de calidadparaprevenirenfermedadesomo

la obesidad, el establecimiento educacional propone a los apoderados una minuta saludable
considerando que de lunes a viernes la colacién sera un refuerzo nutritivo esencialmente de
comida sana.

LUNES: Lacteos

MARTES: Frutas

MIERCOLESandwiches

JUEVES: Cereales

VIERNES: Libre eleccion

Articulo N°39: Serealizanalgunasobservaciones:

- Se ruega no enviar alimentos no saludables si hubiera algin cambio en la colacién del dia
puede optar por otra comida igualmensaludable.

- También es oportuno considerar que se opte por agua en botella plastica la cual debe venir
marcada con el nombre del alumno. No se considera saludable el jugo en cajita.

- Casos especiales: Se entiende que si un parvulo debe tener una dieta especial el apoderado
debe informar via agenda escolar de dicha situacion y poner en conocimiento a través de la
mismael sistemade alimentacionque serequiere. Tambiénesimportante sefialarque de ser
un sistema de alimentacién que requiere apoyo u atranejo fuera de lo comun, se debe
generarun acuerdo entre apoderado8a) y educad@aradefinir como procedeal igualque
las responsabilidades necesarias.

Articulo N°40: Enfermeria
El establecimientalispondrade un espacio denfermeria el cual tienpor objetivo acoger a los
parvulosque se encuentren con algualencia y/o malestafisico. Se hara uso de este espacio
cuando la situacion de salud del parvulo lo amerite hasta que el apoderado (a) asista al
establecimiento previa comunicacion telefénica de parte de inspectoria.
Sumado a lo anterior, el parvulario cuenta con un botiquin de primeros auxilios (que no tiene
medicamentos) y que incluye; gel para los golpes auto aplicado, venditas, gasa, algodén y otros
elementos basicos que se utilizaran siempre y cuando la lesidevaeeSe entiende por:
a. Lesionleve:Seentiendepor lesidnlevecualquierlesionqueno implicaunriesgovital y que se
puede abordar con algun elemento del botiquin.
b. Lesidbn medianamente grave y grave: por lesitgdianamente grave a cualquier lesion que
requieraun procedimientofuerade losqueofreceel botiquinesdecir,requiereir aunrecinto
asistencial.
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Observacion: Se activa el seguro escolar en caso que la lesion lo requiereonptesda al
apoderado quien debe asistir al colegio rapidamente para acompafar el traslado de su hijo al
centro asistencial.

Articulo N°41: TransporteEscolar

Lospadres madresy apoderados/agjue trasladansushijos/asen vehiculoparticulardeben:
Respetatoshorariosde ingresoy salida.
Sequir las instrucciones de uso del estacionamiento en cuanto al sentido del transito y a la
prohibicibnde detenerseen laviaadejarpasajerossin estacionarsegbstaculizadel pasode
otros vehiculos.
Estacionarsdyajary acompafnar sushijos/asal recintode educaciémparvulariaparaentregar
directamente el estudiante a la Educadora y/o tia Asistente.

Articulo N° 42:Los padres, madres y apoderados/as que trasladan sus hijos/as en furgon

escolar deben
Contratar servicios acreditados y que se encuentren en el registro Nacional de transporte
escolar.
Informar en el Colegio el nombre del chofer, su teléfono y solicitarle que haga entrega de los
siguientes documentos: Permiso de&culacion, seguro obligatorio de accidentes, revision
técnica,Registrade Transporteescolaricenciade conduciracordealtipo de vehiculo cumplir
con la normativa del decreto 80/2004, certificado de antecedentes y de inhabilidad del
conductor.
No esresponsabilidadlel Colegicsiel Furgdonno seencuentraregistradoy sino informade su
existencia.
Exigir al tio o tia del furgdn seguir las instrucciones de uso del estacionamiento en cuanto al
sentidodeltransitoy alaprohibicibnde detenerseenlaviaadejar pasajerosinestacionarse,
obstaculizando el paso de otros vehiculos.
Exigir al tio o tia del furgén estacionarse, bajar y acompafiar a sus hijos/as al recinto de
educaciéon parvularia, para entregar directamente el estudiante a la Educadora y/o tia
Asistente.
Mantener estrecha comunicacién con el tio o tia del furgdn, asegurar su puntualidad y
comunicarle los incumplimientos detectados por la Educadora o cualquier integrante de la
Unidad Educativa. No es responsabilidad de la Educadora o del Colegio solcoidhetos
con los furgones escolares

Articulo N° 43:Transito Vehicular Se ruega encarecidamente a todos los apoderados
colaborar con el ingreso en las mafianas, para que el trAnsito sea expedito en el sector de
Educaciéon Parvularia, respetando la zona asignada para el Transporte Escolar. Es deber de los
apoderados, transitar a una velocidad adecuada y estacionarse correctamente, sin interferir la
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salida de otros vehiculos. Toda accion en la conduccién de un vehiculo es de responsabilidad
personal del adulto que lo conduce. Estadicaciones derivan de la experiencia del equipo
docente al respecto, y tienen como objetivo lograr un 6ptimo funcionamiento de la jornada
escolar, asi como evitar cualquier tipo de accidente.

VIl.- PLANDESEGURIDABSCOLAR:
(VerReglamentdnternode Convivencig de Seguridadescolar.)

VIIl. -REGULACIONEECONVIVENCMBUENIRATO

Articulo N° 44:Se adhiere a las orientaciones para la educacion Parvularia de la Politica
nacional de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacién de marzo del afio 2018, que se
encuadra en la normativa general de la dignidad del ser humano y los derechos del nifio. La
convivencia dentro del reglamento interno de Parvularia es una herramienta que tiene por
objetivode que nifiosy nifiashaganejerciciode susderechosgl reglamentodebe consideradas
caracteristicas de los parvulos, sus, intereses y necesidades, asi cgrindipsos pedagdgicos

del nivel. Sus caracteristicas no son iguales que el Reglamento de Basica y Media puesto que los
L} NIDdzf 24 LIJ32NJ ddz SRFR & OFNIYOGSNNadAOra aiGaASy
atencion emocional y orientacion cuidadoaaj como en lo que se refiere a tiempo y espacio para

St 2dz28323 tI SELX 2N} OAsy & St | LINSYyRAToHa2S¢ @
dAlGdzZ- OAsy &S O2yaARSNBY & NBaddzZ NRSy 4&ddza ySOS
como sujeto de derecho, el derecho de los niflas y nifias a ser oidos y que se tenga en
consideracion su opinién, como también el interés superior del nifio qungipio orientador

de las decisiones, entendiéndose que se debe tener especial consideracion en el mismo para la

alGA&aTFIFOOAsYy RS 24 RSNBEOK2a>xX RSalFNNRftft2 AydsS
Articulo N° 45:Dado lo anterior el Colegio Santa Marta, mantiene un trato respetuoso de los
interesesde la primerainfanciapor lo que hageneradonormasy procedimientosgjue consideren

estas particularidades, tales como su necesidad de jugar, de explorar, de ser contenidos y
acompafados ante emociones dificiles, asi como promoviendo el desarrollo de contextos de

aprendizaje caracterizados por situaciones de confianza, afeci@poracion, seguridad y
pertenencia.

Articulo N°46: Protocolo ResoluciénPacificade Conflictos:

Fundamentacion La teoria que busca resolveonflictos surge cuando se reconoce que el no
solucionarun conflicto, las rencillas pueden mantenerseen el tiempo y afectar la sana
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convivenciantre losindividuos Hablamogie consecuencia8sicasgemocionaley socialeentre
muchas mas que no son distintas a las que podemos observar en el contexto educativo donde
vemos a diario y a todo nivel, distintos conflictos unos mas simples que otros y con mayores 0
menores consecuencias pero que sin duda que afectan, a nivel emoctomaluctual y
finalmente las condiciones para el aprendizaje. De este modo, creemos que debemos hacernos
cargo de educar a nuestros estudiantes en resolver conflictos de manera empatica y sana.

Articulo N°47: Marco Regulatorio

I. Respect@suaplicacion

N Se utiliza este proceso cuando entre comparieros de colegio existe un conflicto actual o de
mediana dataya sea porque tienen diferencias, discrepancias o han tenido roces en su
convivencia como producto del proceso normativo de socializacion dentro del desarrollo
psicosocial de los estudiantes.

N Se utiliza este proceso cuando hay conflictos entre estudiantes del colegio y que tal vez, han
tratado de resolverlos y no han logrado superarlo o ha sido de una manera poco asertiva.

N Se puede utilizar este proceso cuando el conflicto puede o no incluir agresiones fisicas y/o
psicolégicas conforme a ciertos criterios:

a. Sihayvoluntadde laspartes.

b. Sihaydeseode restablecelarelacionentre laspartes.

c. Silospadresestanen conocimiento.

ObservacionEstaestrategiade educaren laresoluciénde conflictosbuscasanarlasdificultadles

propiasde la convivencigentendiéndolocomoun procesonormativo,quetiene por fin dltimo la

autoconciencia, el reconocimiento de los errores y el fomento de pedir disculpas y actuar

empaticamente.

Articulo N°48: Dela derivacion

Si el profesor observa que existen conflictos entre compafieros puede derivar al equipo de
convivencia a través de la ficha de derivacion (ver anexo N°2) al correo
convivencia@santamartaosornoapor mano a algan miembro del equipo de convivencia.

Articulo N°49: Dela conduccién

La conduccién del proceso de resolucién puede ser llevado a cabo por el profesor que recibe la
informacion y/o también por algin miembro del equipo de convivencia; psicéloga, encargada u
orientador.

Articulo N°50: Delosregistros
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Esobligatorioregistrasel procesaderesolucionde conflictosparalo cualel equipode convivencia
del colegio dispone de uimrmato de Resolucion de Conflictos. Ver anexo N°1. El registro tiene
como objetivo ordenar y contabilizar las problematicas que requieren este proceso.

Articulo N°51: Dela retroalimentacion

Una vez realizado el proceso de resolucion abmflictos el equipo de convivencia debe
retroalimentarala personaque derivola situacion einformarleacuerdosy medidagsomadasen

el proceso de resolucion.

Articulo N°52: Consideracioneslel procesode Resoluciorde conflictos

*Descripciénconductual Sevaguiandoalosestudianteparaqueindiquenlaconductaconcreta

gue ha generado el conflicto (no necesariameveiea ser la misma para las partes. Estp@ee

en evidencia, dado que todos somos distintos y sentimododeas diferentes). ¢Qué fue
concretamente lo que te molesto? ¢ Cual fue la conducta o la accidén que ocasion6 el problema?
*Expresion de sentimientoSe le solicita a las partes que expresen lo que sintieron al momento
de sentirsedafiadogpor el otro. Selessolicitaquelo digandirectamentea la personainvolucrada

y NO a quién conduce el proceso.

*ResponsabilidadesSelessolicitaque cadauno/a reconozcda responsabilidaan el conflictoy

el nivel: ¢ Cudl fue entonces itesponsabilidad? ¢ En qué te pudiste haber equivocado?
*Expresionescritaparalatoma de conciencialosestudiantespor medioun formato especifico,
completa por medio escrito, las reflexiones ya verbalizadas.

*Compromiso: Se llegan a acuerdos ambas partes, y se escribe un compromiso FORMAL con
acciones concretas que van a modificar la proxima vez que haya conflicto. Se consignan firmas.

Articulo N°53: Delasventajasdel procesode resolucionde conflictos

a. Permiteel conocimientoentre laspartesen conflicto. Elconocimientogeneracompromiso.

b. Desarrolldatomade concienciade lasconsecuenciague generanlasconductasConestose
desarrollaempatia

c. Permite aprender a dapportunidades a quién se equivoca. Con esto se desarrolla la
flexibilidad y solidaridad.

d. Permite identificar las conductas concretas que generaron conflicto. Esto permite el
autoconocimientognrelacionalo queaunolo vulnera,lo cualno necesariamenterulneraal
resto. Desarrolla comprension de las diferencias.

e. Permiteidentificarlasemocionegjueel conflictohageneradoy expresarlayerbalmente Con
esto se desarrolla la empatia y expresion de emocionalidad.

f. Permiteexplicitarlasexpectativagjue ambaspartesteniande la conductadel otro. Estole da
la oportunidad a las partes de hacer una eleccion distinta una proxima vez.
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46. AnexoN°2

< EquipadeConvivenci&scolar
M Colegio Santa Marta
Osorno

PROTOCOLDERESOLUCIGMCIFICRECONFLICTOS

Identificacion FECHA: / /

Nombre Alumnosinvolucrados Curso

(Sifalta espacioregistrar atras)
Descripcion del conflict

Responsabilidadesle las partesinvolucradas
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IV. Compromisosde las partesinvolucradas

Firma delaspartesinvolucradas

NOMBRE FIRMA:
NOMBRE: FIRMA:
NOMBRE: FIRMA:
NOMBRE: FIRMA:

Observaciones

NOMBRE:
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FIRMA:

ROL:

(DELCONDUCTORELPROCESDERESOLUCIAODECONFLICTOS)

IX.—AMODODECONCLUSION

Articulo N°54: EstedocumentollamadoREGLAMENTIRTERNO®EEDUCACIORARVULARIA,
tiene susbasesen el REGLAMENTIRTERN@e nuestrocolegio,por lo tanto, rige,ademaspara
el nivelde educaciénParvulariafoda normaque se detallaen esteultimo, exceptoaquellasgque
tienen relacion con las sanciones.

Articulo N° 55:Cualquier situacion no descrita en este reglamento interno de educacion
Parvularisseraevaluaday resueltapor el departamentode EducaciorParvulariaen conjuntocon

la direccion del Colegio, de acuerdo a las normativas vigentes.

Osorno Marzo 2020.-
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